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Hinweis zum Dokument

Die Ergebnisse der Best Practice Sammlung (Aktivitat 1.1.3) flieBen in die Erarbeitung des
Dienstleistungspakets, des IT/Datentool und Gestaltung von Cardio-Trekking-Wegen & Angebote ein:
AP2,3,4&5T:

- Durchfiihrung einer Nutzerinnen-Bedarfsanalyse fir digital unterstitzte Cardio-Dienstleistungen in
den teilnehmenden Regionen (Online-Plattform/Umfrage; N=mind. 150; LimeSurvey):

- Einbindung von Nutzer/innen, touristischen Stakeholder und Gesundheitsdienste in Zusammenarbeit
mit der Alpinen Gesundheitsregion Salzburger Land und dem Cardio-Forum Bayern. Das
AGS-Netzwerk besteht aus innovativen Gesundheits- & Tourismus-Kompetenzpartnern/-Betrieben
mit Angebotsmix: sowohl klassische Wellness-, Wohlflihl- & Entspannungsangebote als auch klar
medizinisch orientierte Praventionsangebote & therapeutische Angebote auf medizinischer
Grundlage; Das Kardioforum Bayern umfallit in Kooperation mit dem Klinikum St.Irmingard
Kardiologen und touristische Experten aus verschiedenen Berufsgruppen, die die wichtigsten
bestehenden "Herz-Aktivitaiten" und naturnahe Gesundheitsdienst-Angebote im freien Naturraum
besser zuganglich machen und weiterentwickeln mochten.

- Durchfiihrung von Open Innovation Forum/Workshops: a) Definition touristischen, medizinische und
technische Anforderungen)

- Entwicklung digitaler Geschdftsmodelle fiir neue touristische Gesundheitsdienste: (ldentifikation,
Analyse und Beschreibung einer Best-Practise Sammlung; 20 internationale Cases), die in dem Ol
Workshop vorgestellt werden. Darauf aufbauend werden grenziibergreifende Angebotsstrategien fiir
die neuen naturnahen und generationen- (ibergreifenden Cardio-Trekking-Wege und damit
einhergehende neue Dienste (z.B. Cardio-Profilstationen) mit allen Stakeholdern entwickelt.

Auszug von Projektantrag (2019,VB-RD 11_giiltig ab 17.09.2019, Version 4 18.09.2019 16:42:31 Seite
16 von 47)
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Kurzzusammenfassung des Projektes

Zielsetzung: Inwertsetzung von natirlichen und evidenzbasierten Cardio-Trekking-Wegen durch Open
Innovation  Methoden zur nachhaltigen Forderung eines generations-tbergreifenden,
gesundheitsorientierten Tourismus.

Inhalte: Unter besonderer Bericksichtigung der Alpenregion, inklusive ihres kulturellen Erbes (z. B.
Okomodellregion (D), Bergsteigerdorfer (D), Rémerregion (D), Almen- und Héhenwege (AT)) sollen
bestehende Wanderwege zu Themenwegen gestaltet und digital neu kartographiert werden, in der
neben der gewohnten Beschreibung der Lange, Hohenmeter, Wegbeschaffenheit und Dauer auch die
kardiovaskularen Belastungsintensititen gekennzeichnet werden. Ein Parameter fur die
Belastungsintensitat ist die Herzfrequenz. Die Kennzeichnung der Naturwege und die Einordnung
dieser erfolgt digital gestiitzt (als Ampelsystem, von rot "intensiv" zu griin "leichte Intensitat") in
bestehenden Wander-/TourismusApps.

Zur Inwertsetzung und Implementierung in den teilnehmenden Gemeinden wird ein Open Innovation
Ansatz gewahlt, der sportwissenschaftlich und medizinisch begleitet wird und die regionalen
Stakeholder, als auch die Bevolkerung einbindet. Es werden zwei grenz- (bergreifende,
klimafreundliche und naturnahe Konzepte zur Bewegungsforderung/ Cardiotrekking in den Alpen
entwickelt. Die Konzepte dienen der Steigerung des ganzjahrigen, sanften Gesundheitstourismus und
auch der Forderung der individuellen Gesundheitskompetenz fir Touristen u. Einheimische.

Ausblick: Connect2Move fordert neue Tourismusinnovationen und -angebote mit "Herzgesundheit",
durch die sanfte Inwertsetzung von Wegen mit kulturellem Erbe zu Cardiotrekking-Wegen zur
Bewegungsforderung und gleichzeitigen Wissensvermittlung. Connect2Move fordert langfristig einen
klimaneutralen Tourismus, steigert die Besucherzahlen in der Nebensaison, durch ein nachhaltiges,
naturnahes "Herzgesundheitskonzept" (z. B. Zertifizierung von Gemeinden, Hotels).

Aktuelle Projektinformation: https://connect2move-wandern.eu



https://connect2move-wandern.eu

T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle

Connect2Move

Administrative Informationen

Projekttitel

Projektkoordinator

Projektpartner

Férderung

Projektnummer

Projektzeitraum

Internetseite

Dokumentnummer

Dokumenttitel

Autorinnen

Version & Status

Datum

Inwertsetzung von natiirlichen Cardio-Trekking Wanderwegen durch Open
Innovation zur nachhaltigen Férderung des generationslibergreifenden,
gesundheitsorientierten Tourismus

Technische Universitat Miuinchen, Lehrstuhl fir Praventive Padiatrie;
Miinchen, Deutschland

Salzburg Research Forschungsgesellschaft mbH (SRFG), Salzburg,
Osterreich

Ludwig-Bolzmann Gesellschaft GmbH, Ludwig-Bolzmann Institut fiir Digital
Health and Prevention, Salzburg, Osterreich

Klinik St. Irmingard Prien am Chiemsee, GmbH, Tochtergesellschaft der
Gesundheitswelt Chiemgau AG, Deutschland

Alpine Pearls e.V., Osterreich

Gemeinde Aschau im Chiemgau, Deutschland

INTERREG Osterreich — Bayern 2014- 2020.
AB296

01/2020 - 30/06/2022
www.connect2move-wandern.eu

D1.13

Best Practice & Geschaftsmodell Report

Eva-Maria Hollauf, Veronika Hornung-Prahauser, Diana Wieden-Bischof;
Salzburg Research Forschungsgesellschaft; Laura Eisenberger, Birgit Bohm
(TUM Minchen)

Version 1.0

10.06.2022



T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle Connect2Move

1. Einleitung

Die positiven Effekte von Bewegung in der Natur auf die physische und psychische Gesundheit
wurden bereits in zahlreichen Studien beschrieben (Bowler et al., 2010; Ewert et al., 2014; Hartig et
al., 2014; Li et al., 2020; Mitten, 2009; Mutz & Midiller, 2016; Nordbg & Prebensen, 2015). Dabei muss
es sich aber nicht um intensives, anstrengendes Training handeln: Bereits 15 Minuten pro Tag oder 90
Minuten pro Woche maRig intensiver Bewegung kdnnen sich positiv auf die Gesundheit auswirken,
auch von Personen, die ein hohes Risiko fir Herz-Kreislauf-Erkrankungen aufweisen (vgl. Wen et al.
2011, S. 1249).

“Gesundheitstourismus als eine Form des Reisens hat das Ziel, dem Gast
gesundheitswissenschaftliche Dienstleistungen im Kontinuum von Medizin,
Prévention und Wohlbefinden anzubieten, die hdufig in einem angenehmen und
dienstleistungsorientierten Setting angeboten werden. Der Gastpatient ist
charakterisiert durch eine starke Eigenmotivation, die er mit Blick auf eine
nachhaltige Verbesserung seines Gesundheitszustands einsetzt.”

(E. Adamer-Konig et al. 2018, S. 35)

Da sich der gesundheitstouristische Markt in einige Unterkategorien gliedert, die sich teilweise stark
voneinander unterscheiden, ist eine Definition und Beschreibung der einzelnen Aspekte notwendig,
um das Projekt Connect2Move mit seinen Angeboten und Dienstleistungen in diesem Bereich korrekt
zu verorten. Wie in der folgenden Abbildung ersichtlich, gliedert sich der Oberbegriff des
Gesundheitstourismus in unterschiedliche Kategorien, welche auch verschiedene Aspekte der
Gesundheitsforderung im Fokus haben. Diese Differenzierung ist nicht nur fiir die Kommunikation mit
den Zielgruppen ausschlaggebend, sondern beeinflusst auch organisatorische oder rechtliche
Vorgaben fiir die Anbieter:innen.

Gesundheits-
tourismus
. Medical Gesundheits-
tIVqu 1zIn- Kurtourismus Wellness ‘t‘fgﬁrl:gfnsjs- orientierter
ourismus (-tourismus) Urlaub

Abb. 1: Gliederung des gesundheitstouristischen Marktes, Rulle et al. 2010, S. 6 (angelehnt an Bohm 2007, S. 4)

Medizintourismus kann aufgrund der Ausrichtung an kranke Personen klar von den anderen
Kategorien in Abbildung 1 abgegrenzt werden. Patient:innen reisen in diesem Fall in eine andere
Region bzw. ein anderes Land, um vorwiegend arztliche Behandlungen oder operative Eingriffe in
Anspruch zu nehmen (vgl. Rulle et al. 2010, S. 6). Auch der Kurtourismus (auch: Vorsorge- und
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Rehabilitationstourismus) richtet sich an Personen mit gesundheitlichen Beschwerden oder
Einschrankungen, die durch den Aufenthalt in einem Kurort oder Heilbadern vermindert werden
sollen. Es handelt sich hierbei um kurative und arztlich begleitete Behandlungen von chronischen
Erkrankungen, welche meist drztlich verordnet und zusatzlich von Krankenkassen bezahlt oder
bezuschusst werden. Medical Wellness ist laut Rulle et al. (2010) ein umstrittener Begriff, der aber
nach Auffassung der Autor:innen ebenfalls als eigene Subkategorie angefiihrt werden soll. Es handelt
sich hierbei um eine Verknipfung von touristischen und medizinisch-therapeutischen
Wellness-Leistungen.

Der klassische Wellnesstourismus ist selbst initiiert und -finanziert und stellt die personliche
Gesundheitsforderung in den Mittelpunkt. Er ist geprdgt von der Suche nach Erholung und die
Steigerung des eigenen Wohlbefindens durch Fitness, Korperpflege, gesunde Erndhrung und
Entspannung ist das hauptsachliche Reisemotiv (vgl. Rulle et al. 2010, S. 9). Bei der letzten Kategorie
nach Rulle et al. (2010) handelt es sich um gesundheitsorientierten Urlaub. Hier méchte der Gast zwar
etwas fir seine Gesundheit und sein allgemeines Wohlbefinden tun, es handelt sich hier nicht um das
alleinige Reisemotiv. Zusatzlich fallt hier der medizinische Aspekt weg und Verbesserung oder
Wiederherstellung der Gesundheit ist nicht der Fokus. Vielmehr steht das Urlaubserlebnis im
Mittelpunkt, welches durch die positiven Auswirkungen auf das Wohlbefinden erhéht wird (vgl. ebd).

Eine solche Ubersicht der verschiedenen Auspragungen im Gesundheitstourismus ist wichtig, um das
Angebot, welches im Projekt Connect2Move entwickelt wird, einordnen und in weiterer Folge
Geschaftsmodelle dafir entwickeln zu konnen. Der in Connect2Move entwickelte BergFit-Test mit der
digitalen Visualisierung der Belastungsintensitdt auf den 8km-Wanderwegen positioniert sich nicht als
medizinisches Angebot. Die Studie wurde mit Personen Uber 45 Jahre und ohne Herzerkrankungen
durchgefiihrt. Der BergFit-Test ermoglicht es Personen, ihre korperliche Fitness anhand einer
1km-Teststrecke in der Natur zu testen und zielt darauf ab, das Gesundheitsbewusstsein der Personen
zu starken. Durch die Visualisierung auf digitalem Kartenmaterial fiir 8km-Wanderungen verfiigen
Wanderinnen und Wanderer das Wissen Uber ihre personliche Belastungsintensitdt und kénnen Ihre
Wanderung dementsprechend anpassen, um Verletzungen oder Uberlastung zu vermeiden.
Gemeinden oder Hotels kénnen sich mit dem Angebot fir ihre Gaste klar als Gesundheitsregion
positionieren und ihr Angebot um den BergFit-Test erweitern.

1.1 Trends im Gesundheitstourismus

Besonders die Alpenregion verfiigt (iber eine Vielzahl an natirlichen Gesundheitsressourcen, welche
bereits als Grundlage fiir touristische Dienstleistungen dienen und deren Wirksamkeit bei
(chronischen) Erkrankungen wissenschaftlich untersucht und bestatigt wurden (vgl. Interreg Projekt
Trail for Health, www.trailforhealth.com). So sind beispielsweise die Heilkrdfte der Krimmler
Wasserfadlle und die darauf aufbauenden Angebote wie etwa Hotels fiir Allergiker:innen und
Asthmatiker:innen ein erfolgreicher Zweig des Gesundheitstourismus. Angebote in dieser Form
kdnnen in Zukunft auch auf andere Krankheiten und besonders auf PraventivmaRBnahmen
angewendet werden. Sowohl in Deutschland (39,7 %) als auch in Osterreich (48,1 %) stellen
Herz-Kreislauferkrankungen die haufigste Todesursache dar, was ein hohes Potenzial fiir neue und
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erganzende Dienstleistungen fiir den praventiven Gesundheitstourismus in diesem Bereich aufzeigt
(vgl. Adamer-Koénig et al. 2018, S. 38).

n Wertewandel - Demographischer Wandel - n
steigendes Gesundheitsbewusstsein neue Zielgruppen
» .Gesundheit" als Sdule eines bewussten » steigendes Nachfragevolumen
Lebensstils » Verschiebung der Altersstrukturen
» Performance-Optimierung » bessere Ansprechbarkeit
» neue Indikationen und Krankheitsbilder Der neue » veranderte Anspriiche und Bediirfnisse

Gesundheits-

n tourismus n

Wandel der Rahmenbedingungen - Wandel der Anbieter -
offene Marktstruktur Innovationen und Kooperationen
» verdndertes Gesundheitssystem » medizinisch-technologische Entwicklung

» Riickzug der Sozialversicherungen » neue Netzwerke, Plattformen

» Verstarkung der Selbstzahler-Nachfrage und Kooperationen
» veranderte Anbieterstrukturen

Abb. 2: Markttreiber des “neuen Gesundheitstourismus”, Quelle: Project M & Keck Medical 2011, S. 9

Der demografische Wandel wird den Gesundheitstourismus in Zukunft mafRgeblich beeinflussen: Im
Jahr 2030 werden so beispielsweise 44% der Osterreicher:innen (iber 50 Jahre sein und somit der
Altersgruppe der “Best Ager” angehoren (vgl. WKO 2015, S. 4). Hingegen des traditionellen Bildes der
alteren Generation, welche sich zur Ruhe setzen méchte, zeichnet sich ein Wertewandel ab, der einen
starken Einfluss auf das Konsumverhalten hat. Alter wird neu definiert und Best Agers stellen eine
aktive, offene und gesundheitsbewusste Bevolkerungsgruppe dar, welche gerne Neues ausprobiert
und empfanglich fur innovative Produkte und Dienstleistungen ist. Gleichzeitig sind sie anspruchsvolle
und kritische Konsument:innen, die bereit sind mehr Geld fir eine hohe Qualitdt auszugeben (vgl.
WKO 2015, S. 6). Im Vordergrund dieser Einstellung eroffnen sich flr Anbieter von
Gesundheitsangeboten neue Felder, die sich vom klassischen Kuraufenthalt hin zu aktiven,
naturnahen Angeboten verandern.

In einer Studie des Institute of Brand Logic, in der rund 100 Tourismusexpert:innen zu zukiinftigen
Trends befragt wurden, zeichnet sich auch thematisch ein klares Bild ab: 81 % der Befragten sehen
den stdrksten Treiber in den Bereichen Wohlbefinden und Gesundheit, gefolgt von einem
authentischen Naturerlebnis (68 %) und Regionalitat (63 %) (vgl. Institute of Brand Logic, 2020).

1.2 Potential datenbasierter Gesundheitsinnovationen fiir aktiven Urlaub

Natur lasst sich nicht digitalisieren, aber das Urlaubserlebnis kann durch digitale Anwendung ergénzt
werden. Aus den Entwicklungen im Bereich Digital und Connected Health lassen sich einige Chancen
und Risiken fur den Gesundheitstourismus ableiten. Wenn es gelingt, den Trend “Healthy Lifestyle” in
die Angebote des gesundheitsorientierten Tourismus zu integrieren, kdnnen sich vielfaltige neue
Dienstleistungen und Moglichkeiten des Vertriebes entwickeln. Die Integration von digitalen
Gesundheitsanwendungen und neuen Technologien im Alltag und das Urlaubserlebnis wird an
Bedeutung gewinnen und Anbieter von touristischen Dienstleistungen missen ihre Angebote an die
Lebenswelt von potenziellen Kund:innen anpassen (vgl. Obier 2017). Die Forderung an den
Gesundheitstourismus lautet, sich aktiv an der Implementierung von

9



T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle Connect2Move

Connected-Health-Technologien, wie sie im Alltag bereits verwendet werden, zu beteiligen. Das
Potenzial von digitalen Anwendungen fiir den Gesundheitstourismus wird noch nicht ausgeschopft
und es fehlen Marktwissen und Erfahrungsaustausch (vgl. ebd.).

1.3 Zielsetzung und Methode

Das vorliegende Dokument fasst die Aktivititen im Bereich Best Practices und
Geschaftsmodellentwicklung des Projekts zusammen. Die Sammlung von Best Practice Beispielen
zum Thema Wandern und Herzgesundheit bietet einen Uberblick iiber bestehende Angebote und
Dienstleistungen und zeigt wichtige Stakeholder und Netzwerke auf, welche in die im Projekt
geplanten Stakeholder-Workshops miteinbezogen und fiir die Umsetzung der entwickelten
Dienstleistung genutzt werden konnen. Erfolgreiche Konzepte kdnnen in die geplante
Connect2Move-Dienstleistung eingearbeitet werden und tragen so zu einer hohen Akzeptanz bei der
Zielgruppe und einer nachhaltigen Implementierung bei.

Im Rahmen einer Bedarfsanalyse, welche im Zeitraum von 29.07. - 10.09.2020 durchgefiihrt wurde,
konnte ein erster Uberblick iber das Wanderverhalten der Zielgruppe und die Anforderungen an
touristische Dienstleistungen gewonnen werden. Die Ergebnisse der Umfrage gibt es im Deliverable
1.1.1 nachzulesen.

Die Best Practice Sammlung dient als weiterer Schritt dazu, erfolgreiche Konzepte aufzuzeigen und im
Projekt umsetzbare Aspekte zu identifizieren. Eine Erganzung zu der Bedarfsanalyse und der
Recherche von bestehenden Angeboten bietet die Arbeit mit ausgewahlten Stakeholdern in Form von
Workshops. Durch die Kooperation mit Partner:innen aus den Bereichen Tourismus und Gesundheit
konnen tiefere Einblicke in die Praxis und ausschlaggebende Erkenntnisse fiir die Entwicklung einer
nachhaltigen und akzeptierten Dienstleistung gewonnen werden. Eine detaillierte Beschreibung der
Aktivitdten in diesem Bereich findet sich im Deliverable 1.1.2 des Projekts.

Die Best Practice Beispiele wurden nach Relevanz fiir das Projekt Connect2Move ausgewihlt. Es
handelt sich dabei um Angebote aus dem Gesundheitstourismus, insbesondere im Bereich Wandern
und Bewegung. Ein spezieller Fokus wird auf das Thema Herz-Kreislauf-Gesundheit gelegt. Neben der
Untersuchung der Durchfiihrung und der Geschdftsmodelle der Beispiele, wird ebenfalls die
Verwendung von technologischen Hilfsmitteln (z.B. Fitnesstracker, digitale Wanderkarten) beleuchtet.

1.3.1 Geschaftsmodellentwicklung

Die Entwicklung eines Geschaftsmodells fiir ein Produkt bzw. eine Dienstleistung, welche sich noch in
der friihen Entwicklungsphase befindet, stellt eine herausfordernde Tatigkeit dar. Aus diesem Grund
ist das friihe Einbeziehen von Nutzeranforderungen und Stakeholdern wichtig, um ein
Geschaftsmodell zu entwickeln, welches auch in der Praxis gut und nachhaltig umgesetzt werden
kann. Auch im Projekt Connect2Move findet sich die Zielsetzung, das neue gesundheitstouristische
Angebot nachhaltig in Tourismusdestinationen zu implementieren. Um dies zu erreichen, wurden
neben den bereits erwahnten Aktivitaten Geschaftsmodell-Workshops veranstaltet.

® Pre-Workshop (6. Oktober 2021): Salzburg Research und TUM
o Geschaftsmodell-Workshop intern (17. November 2021): Salzburg Research (Moderation),
TUM, Alpine Pearls, LBI, Tl Aschau

10
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Bei einem ersten Vorgesprach zwischen den Projektpartnern SRFG und TUM (6. Oktober 2021) wurde
der Stand der Entwicklungen besprochen, um anhand der bisherigen Erkenntnisse die Grundlage fur
die weitere Geschaftsmodellentwicklung des Connect2Move-Angebots festzulegen. Durch die
intensiven Gesprache wurde schnell ersichtlich, dass im Projekt mehrere Angebote (spéter:
Bausteine) identifiziert werden kénnen, welche aufgrund unterschiedlicher Zielgruppen spezifische
Geschaftsmodelle bendtigen.

Abb. 3: Vorarbeiten mit dem Business Model Canvas nach Osterwalder (Projektmeeting, 6. Oktober 2021)

Mit Hilfe dieser Vorarbeiten und den Ergebnissen aus der Bedarfsanalyse und den
Stakeholder-Workshops, konnten vier Bausteine des Connect2Move-Angebots identifiziert werden,
von welchen fiir drei Bausteine beim zweiten Workshop am 17. November 2021 mit dem Projektteam
Geschaftsmodelle ausgearbeitet wurden. Methodisch kombinierte der Workshop den Prozess der
Geschaftsmodell-Entwicklung nach Osterwalder (vgl. 2011, 2014) und die Geschaftsmodell-ldeen
nach Gassmann et al. (vgl. 2017, 2021).

o Schliissel- C2M-Nutzen-
Schlissel- L Kunden- Kunden-
partner / aktivitgten beziehung& ml;:t:n
Netzwerk o
N “
P L 45 v O‘O|
o Schlussel- Kanale
ressourcen l WAS? WER’)
wie? ¥ 5= =~
Kostenstrukturen ’C Erlose / Lizensen p—

®E CEa

Abb. 4: Geschaftsmodell-Canvas fiir Connect2Move (Vorlage von Osterwalder & Pigneur 2011)
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Basierend auf dem Prozess der Geschaftsmodellentwicklung nach Vorlage des Business Model Canvas
von Osterwalder & Pigneur (2011) wurden im Workshop im ersten Schritt Personas fiir die
identifizierten Connect2Move-Bausteine erstellt. Personas reprasentieren die Zielgruppe bzw.
einzelne Nutzer:innen eines Angebots und erleichtern das Definieren und Ausarbeiten der weiteren
Anforderungen. AnschlieBend formulierte das Projektteam die Nutzenversprechen (auch:
Werteversprechen oder Value proposition) fir die einzelnen Bausteine. Das Nutzenversprechen
beschreibt den Nutzen oder Mehrwert, den Kund:innen durch die Dienstleistung oder das Angebot

eines Unternehmens erhalten (vgl Abb. 4).

Unser(e) (Produkte und Dienstleistungen) (Verb z.B. hilft,

ermoglicht, unterstitzt, nitzt) (Kundensegment), die

(Kundenaufgabe) wollen,

indem sie (Kundenprobleme) (Verb, bspw. verringern,

vermeiden) und (Kundengewinne) (Verb bspw. erhéhen,

ermdglichen).

Abb. 5: Vorlage zur Formulierung des Nutzenversprechens

Um im Anschluss passende Geschaftsmodelle fiir die Connect2Move-Bausteine zu identifizieren,
kamen die “55+ Pattern Cards” des Business Model Innovation Labs (https://bmilab.com), einem
Spin-Off der Universitat St. Gallen, zum Einsatz. Diese haben ihre Forschungsergebnisse, nach denen
rund 90 % aller Geschaftsmodelle auf 55 Muster zuriickzufiihren sind, in ein Kartenset umgewandelt,
welches fiir die Entwicklung fiir Geschaftsmodelle dient. Das urspriingliche Set wurde um einige
digitale Modelle ergdnzt (55+). Eine Vorauswahl grenzte die passenden Modelle fiir Connect2Move
auf 15 Karten ein, die im Workshop vorgestellt und diskutiert wurden.

AbschlieBend wurden im Workshop die ausgewadhlten Geschaftsmodell-ldeen der einzelnen
Bausteine des Connect2Move-Angebots unter Verwendung der strukturierten Vorlage von
Geschaftsmodell-Steckbriefen beschrieben (vgl. Kapitel 4). Diese Methode dient zur einheitlichen
Veranschaulichung von Geschaftsmodell-ldeen und erleichtert somit ebenfalls den Vergleich dieser.

Eine detaillierte Darstellung der Ergebnisse des Geschaftsmodell-Workshops bietet Kapitel 4.
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2. Best Practice im Uberblick

Um Best Practice Beispiele zum Thema Herz-Kreislauf-Gesundheit beim Wandern zu identifizieren,
wurde ersten Schritt eine umfassende Web-Recherche durchgefiihrt. Webseiten von Initiativen,
Organisationen, (Reha-)Kliniken und Verbanden, die Praventions- oder RehabilitationsmaRnahmen
anbieten, dienten hier als Untersuchungsgegenstand.

Der Fokus der Recherche lag auf Angeboten im Bereich Gesundheitswandern zum Thema
Herzgesundheit, weshalb andere Dienstleistungen aus dem Bereich, wie beispielsweise
Kneipp-Wanderwege oder Angebote fiir Allergiker:innen bereits im Vorfeld ausgeklammert wurden.
Ein weiterer Betrachtungspunkt bei der Auswahl war, ob die Wanderungen durch
Wanderfihrer:innen oder Gesundheitspersonal begleitet werden oder die Wanderwege individuell
begehbar sind. In diesem Fall wurde darauf geachtet, ob die Wanderwege entsprechend beschildert
oder analog oder digital mit Gesundheitsinformationen zur Herzgesundheit ausgestattet sind. Fir die
Entwicklung der Dienstleistung im Rahmen des Projekts sind auch die Intensitat und/oder der Aufbau
der Betreuung wissenswerte Aspekte.

Es findet sich bereits ein breites Angebot zu Wanderwegen bzw. gefiihrten Wandertouren, die sich
thematisch auf die Prdvention von Herz-Kreislauf-Erkrankungen oder der Rehabilitation solcher
beziehen. Erkennbar sind Unterschied in der Dauer, Haufigkeit und der Art der Anbieter:

e Mehrtagige (gefiihrte) Wanderungen (Pauschalreisen)

® mehrstiindig - eintagig gefiihrte Wanderungen (mehrere Termine, Aktionstage); Anbieter
unterscheiden sich stark: Hotels mit Wanderfihrer, Kliniken, Initiativen und (Herz)Verbande

e individuell begehbare Angebote (gekennzeichnete Wanderwege)

Auch in Kliniken, die sich mit der Pravention und Rehabilitation von Herz-Kreislauf-Erkrankungen
beschéftigen, finden sich Angebote in Form von ganzheitlichen diagnostischen Leistungspaketen, die
sowohl darztliche Untersuchungen bzw. Leistungs-EKGs, Gesundheitsinformation in Form von
Seminaren oder Vortragen und sportlichen Aktivitaten (z.B. Wanderungen, Nordic Walking oder Yoga)
umfassen. Diese wurden aufgrund der Ndhe zum Thema des Projekts mit in die
Best-Practice-Sammlung aufgenommen, auch wenn hier die Zielgruppe auf Patient:innen liegt,
welche im Rahmen des Projekts Connect2Move - wie in Kapitel 1 ausgefihrt - nicht primar
angesprochen werden.
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Connect2Move

2.1 Best Practices im Uberblick (Stand Mai 2022)

“So schitzen Sie

Ilhr Herz vor den

Gefahren durch
Stress”

Wanderangebot

Nr. Titel Art des Angebots Ort Leistung Website
3.11 Aktivwoche Pauschalreise mit diverse Angebote in Gesundheitsurlaub mit gefiihrten https://www.wipptal.at/de/
Wanderangebot Deutschland und Wanderungen, Ernahrungskonzepte und | wipptal-erleben/gesundheits
Osterreich Workshops, Freizeitangebot wandern
3.1.2 Akon Pauschalreise mit diverse Angebote in Sanftes Bewegungskonzept: Schulung https://www.akon.de/gesun
Gesundheits- Wanderangebot Deutschland und Kraft, Koordination, Ausdauer und dheitswandern.html?token=
wandern Osterreich Beweglichkeit 80d14ee4687406f855ec9779
. . 6d1c7938
Vermittlung von Informationen z.B. zur
richtigen Ausristung, dem Verhalten in
der Natur
3.1.3 Herzwoche auf Pauschalreise mit Kreta 12-tagige Reise zum Thema http://www.kardioforumbay
Kreta Wanderangebot Herzgesundheit, medizinische betreut; | ern.de/index.php/programm
Vermittlung aktueller Empfehlungen flr | e-veranstaltungen/program
die Herzgesundheit, Wanderungen und | m-kardioforum/kreta-herzwo
Kochkurse chen
3.1.4 Kardiotrekking Pauschalreise mit Start: Chiemsee 8-tagige Reise von Bruneck nach Bozen, | http://www.kardioforumbay
Wanderangebot gefiihrt durch Kardiologie-Expert:innen; rn.de/index.php/programm
Wandern nach individueller e-veranstaltungen/program
Belastungsintensitat unter arztlicher m-kardioforum/kardiotrekkin
Betreuung g
3.1.5 Bildungsurlaub Pauschalreise mit Deutschland Wandern in der Gruppe, um die Vorteile | https://www.lja.de/wp-conte

der Bewegung fiir die Herzgesundheit
kennenzulernen & Fachvortrage um
mehr tber Herzgesundheit und
unterstitzende Aktivitdten zu erfahren

nt/uploads/Wandern f r d
ie_Herzgesundheit_2020.pdf
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wanderung
“Herzschlag fir
Herzschlag”

3.1.6 Puls wecken im Pauschalreise mit Otztal, Tirol, Osterreich Pauschalreise mit gefiihrten https://www.buswelt.de/pul
Otztal Wanderangebot Wanderungen, begleitend mit s-wecken-im-tztal-herrliche-
Pulsuhren, die fiir den gesamten wanderwege-entdecken-793
Aufenthalt zur Verfligung stehen 09.html
3.2.1 Herzwandern: gefihrte Wanderung Bonn, Deutschland Die von einer Heileurythmistin https://www.bw-bv.de/progr
Wandern fir ein durchgefiihrten Wanderungen im amm-post-type/herzwander
gesundes Herz Bonner Umland setzen sich zum Ziel, n-wandern-fuer-ein-gesunde
durch achtsames Gehen etwas fiir Herz | s-herz
und Gesundheit zu tun und somit die
Herz- und Lebenskraft zu starken.
3.2.2 Gesundheits- gefiihrte Wanderung Deutschland Geflihrte Wanderung durch vom DWV | https://www.wanderverband
wandern mit zertifizierten .de/wandern/gesundheitswa
DWV Gesundheitswanderfiihrer:innen mit ndern/dwv-gesundheitswand
Fokus auf Wanderungen in Kombination | ern
mit Bewegungs- und
Entspannungsiibungen
3.2.3 Wandern mit gefihrte Wanderung Steiermark, Osterreich Je nach Belastungsintensitat wahlbare | https://www.herzverband-st
dem Wanderungen mit Fokus auf die mk.at/aktivitaeten/wandern
Herzverband Herzgesundheit, durchgefiihrt von
Steiermark geschulten Personal des Herzverbands
3.24 HerzReha Bad gefiihrte Wanderung Bad Ischl, Osterreich Wandern und Nordic Walking unter https://www.herzreha.at/leis
Ischl - arztlicher Betreuung im Rahmen des tungsspektrum/therapeutisc
Wandergruppen Kuraufenthalts. Durchfiihrung in an das | hes-angebot
Leistungsniveau angepassten Gruppen
3.2.5 Gesundheits- gefiihrte Wanderung Zillertal, Osterreich Wanderungen vom Tourismusverband; | https://www.berg-aktiv.at/fil

Gaste erhalten Pulsuhr, um Belastung zu
lberwachen und lernen so optimales
Wandertempo kennen

es/pdf/Berg_Aktiv_2020.pdf
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3.2.6 herzhaus gefiihrte Wanderung Berlin 1x jahrlich bietet das herzhaus einen https://herzhausberlin.de/im
Herzwandertag Herzwandertag an. Es werden drei ages/download/2020/2020-0
Wanderungen je nach persoénlichem 5-16-herzhaus-wanderfreude
Leistungsniveau angeboten - danach .pdf
gibt es die Moglichkeit zum Austausch,
Gesundheitschecks, Verpflegung und
man erhalt eine Teilnehmerurkunde
3.2.7 Herz-Kreislauf gefiihrte Wanderung Berchtesgaden, Bayern, | Option: geflihrte Wanderung https://www.nationalpark-be
Testwanderung Deutschland (Blutdruckmessung zu Beginn) rchtesgaden.bayern.de/natio
Berchtesgaden e individuell: Weg Herz Kreislauf nalpark/wandern/wanderpr
Testwanderung ausgeschildert: | gramm/sommer/doc/wander
Alle 100 Hohenmeter informiert programm_2018.pdf
ein Schild den Wanderer (ber
die zurlickgelegte und die noch
vor ihm liegende Strecke
e mit Pulsuhr ausgestattet kann
man so seine Herzfrequenz
kontrollieren
3.2.8 Gefiuhrte gefihrte Wanderung divers, z.B. Tirol Es gibt einige Angebote von Hotels, die | https://www.achentalerhof.a
Wanderungen in den Verleih von Wanderausristung, t/de/upk/das-tiroler-wander
ausgewadhlten darunter auch Pulsuhren, beinhalten. hotel/ganzjaehrig-gefuehrte-
Hotels Die ausgebildeten Wanderfihrer:innen, | wanderungen.html;
die flr die Hotels tatig sind, flihren https://www.posthotel-kassl.
unter anderem gefiihrte Wanderungen | at/sommerurlaub-oetztal/wa
durch, bei denen die Teilnehmer:innen | ndern
durch die Nutzung einer Pulsuhr ihre
Herzfrequenz im Blick haben kénnen.
3.3.1 | Herzwanderwege individuell begehbar Deutschland Kleinwallstadt hat ein umfassendes Netz | https://www.kleinwallstadt.d
Unterfranken an Themenwanderungen, zu denen e/vereine-freizeit-und-touris
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auch die Herzwanderwege als
touristisches Angebot gehoren. Es
handelt sich hierbei um beschilderte,
individuell begehbare Wanderwege, die
sich in erster Linie in Ldnge und
Wegbeschaffenheit unterscheiden.

mus/wandern/herzwanderw
ege

3.3.2

Herzwanderung
“Gehen halt fit”

individuell begehbar

Deutschland

Dieser individuell begehbare
Wanderweg orientiert sich an dem von
der Irish Heart Foundation entwickelten

Konzept “Sli na Slainte” (vgl. Kapitel
3.3.3) und liegt im Naherholungsgebiet
Hardtberg im Taunus, Deutschland. Es
handelt sich hierbei um einen 3,3 km
langen Weg, bei dem die Wander:innen
ca. 300 Hohenmeter zuriicklegen.

https://taunus.info/angebote
/sport-und-outdoor/walking/

herzwanderweg-gehen-haelt
-fit/r-

3.3.3

Sli na Slainte

individuell begehbar +
gefihrte Wanderungen

Irland

Bei Sli na Slainte (Ubersetzt “Pfad der
Gesundheit”) handelt es sich um eine
von der irischen Herzstiftung
entwickelten Initiative. Das
Ubergreifende Ziel ist es, Personen in
ganz Irland zu regelméaRiger, gemaRigter
Bewegung im Freien zu motivieren. Es
gibt bereits Gber 400 Wege in
verschiedenen Stadten, Gemeinden und
auch in Unternehmen und Schulen oder
Kindergarten, um das
Bewegungskonzept einer moglichst
groRen Zielgruppe nahe zu bringen.

https://irishheart.ie/your-he
alth/our-health-programmes

/healthy-communities/slaint
e

334

Panoramatrail
Hohe Tauern

individuell begehbar

Osterreich

Die Wanderer und Wanderinnenkdnnen
auf der Strecke an vier Stationen einen

https://www.zellamsee-kapr
un.com/de/aktivitaeten/som
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Trail-Fitness-Test (Rockport-Test)
absolvieren, um ihre Fitnessleistung
nach Absolvierung einer oder mehrerer
Etappen zu vergleichen.

mer/wandern/panorama-trai
I

3.35

Parcour du coeur

individuell begehbar +
Veranstaltungen

Frankreich

“Parcours du coeur” ist eine vom
franzosischen Verband der Kardiologie
initiierte, jahrliche Veranstaltung,
welche sich zum Ziel setzt, die
franzosische Bevolkerung zu
gemeinsamer korperlicher Aktivitat zu
motivieren und in diesem Rahmen auf
Herz-Kreislauferkrankungen
aufmerksam zu machen. Jede:r
Interessierte kann einen solchen
“Herz-Parcours”-Tag veranstalten und
verschiedene sportliche Aktivitdten in
den Settings Stadt, Schule oder
Arbeitsplatz anbieten

https://www.fedecardio.or:
organiser-un-parcours-du-co

eur-cest-facile
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3. Best Practice im Detail

Die identifizierten Best Practice Beispiele im Bereich Bewegung und Herzgesundheit werden im
Folgenden anhand ihrer Charakteristika in drei Gruppen eingeteilt (Pauschalreisen, gefiihrte
Wanderungen und individuelle Wander-/Themenwege) und kurz vorgestellt.

3.1 Pauschalreisen

Pauschalangebot mit 6ffentlichen :
Zuschuss: ,,AktivWoche“ 7 fi

AKTIVWOCHE
.

. Anreise

-

Gast findet und bucht

Angebot online ~, HOTEL
¥ O
E g E ﬁ-r
+ Einmalreise 8-tagiger Aufenthalt in Partnerhotel gefithrten Wanderungen, Wellness,
* Kein konstantes Emahrungsworkshops und Angeboten zur Gesundheitsforderung
Monitoring / Ziele (generationsubergrerfend) | Abreise

+ Keine digitale Hilfsmittel 'ﬁ}

Abb. 6: Pauschalangebote, Prasentationsfolie Stakeholder-Workshop 2. Marz 2021

Bei Pauschalreisen mit Gesundheitsangeboten und gefiihrten Wanderungen handelt es sich um
mehrtdgige Angebote in einer Region. Der Aufenthalt im Hotel wird durch gefiihrte Wanderungen
erganzt, die entweder nach Leistungsgruppen und/oder unterstutzt durch die Verwendung von
Pulsuhren, zur individuellen Uberwachung der Herzfrequenz, durchgefiihrt werden. Neben dem
sportlichen Angebot haben die Gaste die Moglichkeit, Seminar und Workshops zu Themen wie
Gesundheit oder Erndhrung in Anspruch zu nehmen, um das eine ganzheitliche Starkung des
Gesundheitsbewusstsein zu unterstiitzen. Teilweise bieten die Best Practice Beispiele auch arztliche
Betreuung an (z.B. Kardioforum Bayern). Es handelt sich hierbei um einmalige Reiseangebote, welche
meist kein konstantes Monitoring der Nutzer:innen oder Ziele nach dem Aufenthalt definieren.
Zudem ist der Einbindung von digitalen Hilfsmitteln, bis auf die Nutzung von Pulsuhren, eher gering.

3.1.1 Aktivwoche

e Veranstalter: Gesundheitsservice Management GSM GmbH, bezuschusst von zahlreichen
Krankenkassen

® Art des Angebots: Pauschalangebot

e Ort: diverse Orte in Deutschland und Osterreich

e Link(s): https://www.aktivwoche.info/die-aktivwoche, z.B. Angebot in Wipptal:
https://www.wipptal.at/de/wipptal-erleben/gesundheitswandern

e Einbindung von Technologien: nein
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Kurzbeschreibung

Der Praventionsurlaub-Anbieter Gesundheitsservice Management GSM GmbH bietet zahlreiche
ganzjahrig buchbare Angebote mit verschiedenen Schwerpunkten an. So gibt es beispielsweise
Gesundheitsurlaube fiir verschiedene Zielgruppen (generationsibergreifend, Familien, Best Ager,
Fortgeschrittene) und mit verschiedenen Schwerpunkten (z.B. Work-Life-Balance, Ausdauer,
Bootcamp, Faszientraining, Gesundheitswandern). Das Angebot umfasst somit mehr als 100
verschiedene Gesundheitsprogramme zu Erndhrung, Entspannung und Bewegung in Uber 50
ausgewdhlten  (Kur)Orten. Besonders relevant fir Connect2Move ist das Angebot
“Gesundheitswandern.Spezial”, welches tagliche Gesundheitswanderungen wahrend des 7-tdgigen
Aufenthalts umfasst. Die Kooperation mit diversen privaten und o6ffentlichen Krankenkassen
ermoglicht einen Zuschuss von bis zu € 160,-. Zudem sind die Aktivwochen-Angebote von der
Zentralen Prifstelle Pravention zertifiziert und mit dem Priifsiegel “Deutscher Standard Pravention”
versehen. Eine in diesem Rahmen durchgefiihrte Effektmessung gibt ebenfalls Einblicke in die
Wirksamkeit der Praventionsangebote.

Anbieter und Zielgruppe

Das Unternehmen Gesundheitsservice Management GSM GmbH ist seit Giber 20 Jahren als
Gesellschaft fir Gesundheitsmanagement in Deutschland tatig. Unter dem Motto “Hilfe zur
Selbsthilfe” stellt das Unternehmen in Kooperation mit Krankenkassen und einer Vielzahl an weiteren
Partnern die Forderung und Aktivierung der Gesundheit der Teilnehmer:innen in den Mittelpunkt.
Durch die Zusammenarbeit mit Expert:innen und ausgewahlten (Kur)Orten und Hotel kann der
Gesundheitsservice mehr als 100 Angebote in Gber 50 Orten fiir verschiedene Zielgruppen anbieten.
Je nach Schwerpunkt richten sich die Gesundheitsurlaube an Familien, (Wieder-)einsteiger und auch
Personen, die bereits sportlich aktiv sind. Das relevante Angebot “Gesundheitswandern.Spezial”
richtet sich an Personen, die besonderes Interesse an Bewegung in der Natur haben, ihr
Gesundheitsbewusstsein starken und im Alltag ausgeglichener werden méchten.

Leistung und Geschaftsmodell

Das 7-tdgige, ganzjahrig buchbare und abwechslungsreiche Programm wird von zertifizierten und
erfahrenen Kursleiter:innen durchgefiihrt. Gesundheitswanderfiihrer:innen, Erndhrungs- und
Trainingsexpert:innen vermitteln den Teilnehmer:innen Informationen um selbst aktiv und
eigenverantwortlich ihre Gesundheit zu férdern und dieses Wissen auch nachhaltig in ihrem Leben zu
integrieren. Im Osterreichischen Wipptal steht beispielsweise das achtsame und auf das eigene
Leistungsniveau  abgestimmte = Wandererlebnis im  Mittelpunkt. Bei den taglichen
Gesundheitswanderungen in Gruppen bis maximal 15 Personen, durchgefiihrt von zertifizierten
Gesundheitswanderfiihrer:innen, lernen die Teilnehmer:innen ihr individuelles Leistungsempfinden
kennen. Zudem vermitteln die Kursleiter:innen wertvolles Wissen Uber die richtige und
gelenkschonende Gehtechnik, geben Einblicke in Dehn- und Kraftigungsibungen und informieren
Uber die Wirkung von Ausdauertraining auf die korperliche und mentale Gesundheit. Das umfassende
Bewegungskonzept wird durch Entspannungstraining und Erndhrungsworkshops (z.B. “Gesundes
Essen unkompliziert und schmackhaft zubereiten”) abgerundet. Bei einem Aufenthalt mit
Halbpension werden die regionalen Gerichte nach den 10 Regeln der Deutschen Gesellschaft fir
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Erndhrung - zusammengestellt von erfahrenen Erndhrungsberater:iinnen - zubereitet

(https://www.dge.de/ernaehrungspraxis/vollwertige-ernaehrung/10-regeln-der-dge).

Die Teilnehmer:innen lGbernehmen die Kosten dieses Pauschalangebots, kénnen aber einen Zuschuss
von bis zu € 160,- von ihrer Krankenkasse beantragen. Das glinstige Angebot ist bereits ab € 250,-
verfliigbar (ohne Verpflegung). Die Kosten fiir den Aufenthalt mit Frihstiick oder Halbpension in
diversen Hotels und Pensionen starten bei € 399,- pro Person. Die Inklusivleistungen umfassen die
Ubernachtung, das vielseitige Gesundheitsangebot mit gefiihrten Wanderungen, verschiedenen
Trainingsangeboten (z.B. Progressive Muskelrelaxation, Autogenes Training, Achtsamkeitsiibungen,
Ernahrungsworkshops) und die Nutzung der vorhandenen Wellnessbereiche und -angebote.

Lessons Learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Bei der jahrlichen Effektmessung der Gesundheitsprogramme wird die Wirkung und der Erfolg der
Aktivwoche untersucht (vgl. Aktivwoche 2020). Im Jahr 2020 nahmen 2778 Personen an der
Befragung teil, welche fiir die Evaluation der Aktivwoche durchgefiihrt wurde. Erfolg und Wirkung der
Malnahmen wurden 6 Monate nach Kursende unter den Teilnehmenden erfragt. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Personen nach Teilnahme an einem Kursangebot die Selbstbeeinflussung des
Gesundheitszustandes als sehr hoch einschatzten (66,04 % gaben an, sehr viel fir die eigene
Gesundheit tun zu kénnen). Die vermittelten Programminhalte sind zudem gut (65,98 %) bis sehr gut
(24,72 %) im Alltag und Beruf der Teilnehmer:innen umsetzbar. Zudem geben 65,06 % der
Teilnehmer:innen an, dass sie 6 Monate nach Kursende noch immer mehr auf ihre Gesundheit achten
und sich auch mehr bewegen als vor dem Kurs (51,51 %). Ein Ziel der Aktivwoche ist es auch, dass
durch die Teilnahme an Aktivwochen-Angeboten das Interesse an weiterfiihrenden MaRnahmen von
regionalen Gesundheitsanbietern geweckt wird. Auch hier geben 65,37 % der Befragten an, dass dies
der Fall ist und sie weitere Angebote (von der Aktivwoche oder regionalen Anbietern) in Anspruch
nehmen mochten. Zusammenfassend stellt die Evaluation fest, dass das Prinzip der Nachhaltigkeit
der MalRnahmen und die positive Wirkung auf die Gesundheit und das persdnliche Wohlbefinden voll
erfillt werden (vgl. ebd.).

Die positive Wirkung von an die personliche Leistung angepasster Bewegung in der Natur steht auch
bei Connect2Move im Mittelpunkt. Die Stdrkung des Bewusstseins der individuellen
Belastungsintensitat soll zu achtsamer und gesunder Bewegung beitragen und somit Verletzungen
und Uberlastung vermeiden. Die persénliche Betreuung durch zertifizierte Wanderfiihrer:innen ist in
Connect2Move ebenfalls ein zentraler Aspekt, welcher den Teilnehmer:innen die Forderung der
eigenen Gesundheit vermitteln soll. Bei der Aktivwoche gibt es Angebote fiir verschiedene
Zielgruppen, was auch fir die Weiterentwicklung des Connect2Move-Angebots angedacht ist. Bei der
Aktivwoche werden keine digitalen Hilfsmittel verwendet, was wiederum das Alleinstellungsmerkmal
von Connect2Move hervorhebt.

3.1.2 Akon Gesundheitswandern

Veranstalter: AKON Aktivkonzept, Kooperation mit Krankenkassen
Art des Angebots: Pauschalangebot
Ort: diverse Angebote in Deutschland, Italien und Osterreich

Link(s): https://www.akon.de/gesundheitswandern.html
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e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Als  deutscher Praventionsveranstalter bietet das AKON Aktivkonzept verschiedene
gesundheitsfordernde Reisen und Veranstaltungen in Kooperation mit zahlreichen privaten und
gesetzlichen Krankenkassen an. Neben mehrtdgigen Kurangeboten fiir verschiedene Zielgruppen (z.B.
Alleinreisende, 50+, Frauen, Familien) und unterschiedlichen Schwerpunkten (z.B.
Gesundheitswandern, Biken, Faszientraining, Yoga, Heilfasten) werden auch einzelne Termine, wie
Nordic Walking oder Online-Yogakurse angeboten. Das fiir diese Ausarbeitung relevante Angebot “Fit
mit jedem Schritt - AKON Gesundheitswandern” stellt hier ein Angebot dar, welches
gesundheitsorientiertes Bewegungstraining um die Faktoren Geselligkeit und Naturerlebnis
verbindet. Wahrend dem 3-6-tdgigen Aufenthalt in verschiedenen Regionen in Deutschland, Italien
und Osterreich wird den Teilnehmer:innen ein abwechslungsreiches Bewegungskonzept vermittelt, in
dem der sanfte (Wieder)einstieg in Bewegung mit Informationen zur richtigen Ausristung und
Verhalten beim Gesundheitswandern im Vordergrund steht. Auch das AKON Aktivkonzept ist mit dem
Prifsiegel “Deutscher Standard Pravention” versehen und die Teilnehmer:innen kénnen einen
Zuschuss von bis zu € 150,- von ihrer Krankenkasse beantragen

Anbieter und Zielgruppe

Das AKON Aktivkonzept arbeitet mit privaten und gesetzlichen Krankenkassen sowie mit
mittelstandischen Unternehmen zusammen, um gesundheitsfordernde Reisen und Veranstaltungen
durchzufihren. Mit dem Leitgedanken “Gesundheit zu fairen Preisen” bietet AKON
qualitatsgesicherte und zertifizierte Praventionsprogramme in den Bereichen Entspannung,
Bewegung und Erndhrung an. Die Reiseangebote richten sich an unterschiedliche Zielgruppen, z.B.
Alleinreisende, Frauen, Familien oder auch “Best Agers” (50+). Das hier relevante
Gesundheitswandern-Angebot ist fiir alle Personen offen, die (wieder) in regelmaRige
Bewegungsaktivitaten einsteigen und mehr Gber die richtige und gesundheitsférdernde Bewegung in
der Natur erfahren mochten.

Leistung und Geschaftsmodell

Das AKON Gesundheitswandern stellt ein erlebnisorientiertes und abwechslungsreiches
Bewegungskonzept in den Mittelpunkt, welches durch das Erlebnis in der Natur und den Austausch
unter den Teilnehmer:innen gepragt ist. Das gesundheitsorientierte Bewegungstraining vermittelt
nicht nur Informationen Uber das korrekte Verhalten in der Natur oder die richtige Ausristung,
sondern gibt den Teilnehmer:innen auch einen Einblick wie durch Wanderungen Kraft, Ausdauer und
Beweglichkeit gefordert werden kdnnen. Die eigene Kérperwahrnehmung und Entspannung stellen
weitere Aspekte dar, welche beim AKON Gesundheitswandern im Fokus stehen. Die geflihrten
Wanderungen werden durch weitere Schwerpunkte, beispielsweise Autogenes Training, Progessive
Muskelespannung oder Achtsamkeitsiibungen erganzt.

Die 3- bis 6-tagigen Aufenthalte kénnen ab € 249,- gebucht werden, wobei hier wie erwdhnt €150,-
von der Krankenkasse bezuschusst werden kdnnen. Die Pauschalreise beinhaltet Ubernachtung und
Verpflegung (grofRteils Halbpension) und die Nutzung von verfiigbaren Wellnesseinrichtungen oder
ahnlichen Angeboten in den Unterkinften.
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Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Zertifiziert durch die Prifstelle “Zentrale Prifstelle Pravention” werden die Angebote von
qualifizierten Kursleiter:innen durchgefiihrt (Voraussetzungen z.B. ausgebildete Psycholog:innen,
Ernahrungsberater:innen, Gesundheitswanderfiihrer:innen) und fortlaufend evaluiert. Das Institut fir
Pravention der Universitat Duisburg-Essen fihrt in diesem Rahmen eine mehrjahrige Studie zur
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit der AKON Kursprogramme durch.

Es handelt sich hierbei um ein gilinstiges Angebot, besonders durch die Mdglichkeit, dass der
Aufenthalt von Krankenkassen bezuschusst werden kann. Zuséatzlich ist hervorzuheben, dass durch die
Betreuung von zertifizierten Gesundheitswanderfiihrer:innen eine qualitativ hochwertige
Durchfiihrung des Angebots gewahrleistet ist. Ebenso zeigen die Ergebnisse, dass bereits ein kurzer
Wanderurlaub positive Auswirkungen auf die Gesundheit hat.

3.1.3 Herzwoche auf Kreta

e® \eranstalter: Kardioforum Bayern, Zusammenarbeit von Klinik St. Irmingard, Universitatsklinik
in Heraklion und der Deutschen Herzstiftung

® Art des Angebots: Pauschalreise

e Ort: Kreta

e Link(s):
http://www.kardioforumbayern.de/index.php/programme-veranstaltungen/programm-kardi

oforum/kreta-herzwochen

e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Bei diesem Angebot handelt es sich um ein 12-tdgiges Seminar auf Kreta mit medizinischen
Vortragen, Kochkursen, Nordic-Walking und Entspannungsibungen mit arztlicher Betreuung. Ein
Team aus Kardiolog:innen, Therapeut:innen, Sportlehrer:innen und Koéch:innen betreut die
Teilnehmer:innen vor Ort. Das Programm baut auf aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse und den
Leitlinien der Deutschen und Europdischen Gesellschaft fiir Kardiologie auf und vermittelt den
Teilnehmer:innen das relevante Wissen, um auch im Alltag aktiver und gesiinder zu werden und ihr
Herz zu schiitzen.

Anbieter und Zielgruppe

Seit 2013 wird die Pauschalreise vom Kardioforum Bayern angeboten und mit Hilfe eines Teams von
Arztinnen und Arzten, Psycholog:innnen, Kéch:innen und Sportlehrer:innen durchgefiihrt. Unterstiitzt
wird das Angebot zusatzlich durch das Goethe-Institut und der Medizinischen Universitat in
Heraklion. Neben Personen, die sich fiir einen gesunden Lebensstil interessieren richten sich diese
Seminarwochen auch speziell an Herzpatient:innen, die nach einer Herzerkrankung Informationen zu
einer gesunden Lebensweise erhalten mochten.

Leistung und Geschaftsmodell

Das Angebot, welches sich an sowohl an Personen ohne als auch mit Herzerkrankung richtet, wird
von einem qualifizierten Team durchgefiihrt und betreut. Die im Seminar vermittelten Informationen
umfassen aktuelle, wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse zu Blutdruck, Cholesterin und

23


http://www.kardioforumbayern.de/index.php/programme-veranstaltungen/programm-kardioforum/kreta-herzwochen
http://www.kardioforumbayern.de/index.php/programme-veranstaltungen/programm-kardioforum/kreta-herzwochen

T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle Connect2Move

Medikamenten in Bezug auf Herzerkrankungen, aber auch Wissen dariiber, wie das Herz geschiitzt
und Erkrankungen vorgebeugt werden kénnen. Der Austausch von Erfahrungen und Wissen zwischen
den Teilnehmer:innen und den Expert:innen soll zur weiteren Starkung des Gesundheitsbewusstsein.
Das Bewegungskonzept der MaRnahme umfasst Walking und Gymnastikeinheiten am Meer, sowie
gefliihrte Wanderungen auf der Insel und im Gebirge, je nach Kondition der Teilnehmer:innen. Diese
Bewegungseinheiten werden durch Einblicke in Entspannungsibungen und MaRnahmen zum
Stressmanagement ergdnzt. Einen weiteren Baustein des Angebots stellt das umfassende,
mediterrane Erndhrungskonzept dar, welches den Teilnehmer:innen durch ausgezeichnete Kbéche
vermittelt wird.

Fiir das 12-tagige Seminar in einer Hotelanlage auf Kreta betragen die Kosten fiir das Seminar und die
Kochkurse laut Anbieter € 570,-. Dies umfasst die (arztliche) Betreuung durch das Team, Unterkunft
mit Verkostigung und alle Aktivititen wahrend des Aufenthalts. Zusatzlich missen die
Teilnehmer:innen die Reise- und Hotelkosten (inkl. Halbpension) tibernehmen, die sich auf bis zu €
1200,- belaufen (Information laut Kursangebot 2022). Fiir die Durchfliihrung des Angebots geben die
Anbieter eine Mindestteilnehmerzahl von 37 Personen an.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders der Aufbau des Seminars auf Grundlage aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse ist ein
Aspekt, welcher auch in Connect2Move besonders hervorzuheben ist. Die interessierten Personen
lernen ihre Gesundheit und Malnahmen zur Vermeidung von Erkrankungen kennen, die auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen fundieren.

3.1.4 Kardiotrekking: Vom Chiemsee zum Koénigssee

Veranstalter: Kardioforum Bayern

Art des Angebots: Pauschalreise

Ort: Bayern

Link(s):
http://www.kardioforumbayern.de/index.php/programme-veranstaltungen/programm-kardi

oforum/kardiotrekking

e Einbindung von Technologien: ja, bei Bedarf Tele-EKG-Uberwachung
Kurzbeschreibung

Ein weiteres Angebot des Kardioforum Bayern eine 8-tiagige geflihrte Wanderreise in drei
Belastungsgruppen, welche unter arztlicher Begleitung und bei Bedarf mit telemedizinischer
EKG-Uberwachung durchgefithrt werden. Seit 2019 wird das Kardiotrekking vom Chiemsee zum
Konigsee angeboten, wobei 2019 erstmals eine Wanderung Ulber das Tauerngebirge nach Bruneck
durchgefiihrt wurde. Aufbauend auf dieser Route findet 2022 erstmals die mehrtagige Wanderung
von Bruneck durch die Dolomiten nach Bozen und zum Kalterer See statt.

Anbieter und Zielgruppe

Bereits seit 1991 werden verschiedene Veranstaltungen rund um das Thema Herzgesundheit im
Rahmen des Kardioforums durchgefiihrt. Offiziell als Initiative eingetragen wurde das
“Minchen-Chiemseer Kardioforum Initiativkreis e.V.” 2011. Seither entstehen laufend neue Angebote
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flir Personen, die unter diversen Herzerkrankungen leider, aber auch Praventionsangebote fiir
Interessierte, die sich mit ihrer Herzgesundheit und gesundheitsfordernden MaRnahmen
auseindersetzen wollen. Das Kardiotrekking (wie auch die Herzwoche auf Kreta) werden unter der
Leitung eines qualifizierten Teams, bestehend aus Kardiolog:innen, Sport- und Erndahrungexpert:innen
und auch Physiotherapeut:innen durchgefiihrt. Voraussetzung fir die Teilnahme am mehrtéagigen
Kardiotrekking fiir Personen mit bestehender Herzerkrankungen oder nach Operationen ist ein
Gesprach mit der Hausarztin bzw. dem Hausarzt, dass fiir die Reise keine gesundheitlichen Bedenken
bestehen und ein aktuelles Belastungs-EKG.

Leistung und Geschaftsmodell

Dieses Pauschalangebot verbindet moderate Bewegung (je nach Belastungsniveau der
Teilnehmer:innen) mit dem kulturellen Erlebnis auf der Wegstrecke, erganzt durch den Austausch zu
aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen rund um die Herzgesundheit. Gewandert wird in Etappen:
Ab dem Start in Bruneck betrdgt die tagliche Gehzeit rund drei Stunden, in denen die
Teilnehmer:innen zwischen 300 und 800 Hohenmeter zuriicklegen. Fir die Abstiege kann haufig eine
Seilbahn benutzt werden und sollten die Teilnehmer:innen auf der Strecke an ihre Grenzen stol3en,
gibt es die Moglichkeit, einen Teil mit dem Begleitfahrzeug (welches auch das Gepack zu den Hotels
und Pensionen auf der Strecke bringt) zuriickzulegen. Der Fokus liegt bei diesem Angebot darauf, die
Teilnehmer:innen an die fir sie optimale korperliche Aktivitat heranzufiihren, stets unter arztlicher
Beobachtung und bei Bedarf auch mit Tele-EKG-Uberwachung. Ubernachtet wird in Unterkiinften auf
der Strecke.

In der Seminargebihr (€ 510,- pro Person) ist die Tourenbegleitung durch das professionelle Team,
Seminare mit Vortrdgen, Beratung und Gepécktransfer inkludiert. Die Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten miissen von den Teilnehmer:innen noch zusatzlich bezahlt werden und belaufen
sich je nach Unterkunftskategorie auf € 65 - € 110,- pro Tag/Person.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Ebenso wie in Connect2Move, kann auch hier die wissenschaftliche Fundierung und der Fokus auf
das individuelle Belastungsniveau der Teilnehmer:innen hervorgehoben werden. Die
Teilnehmer:innen werden von Expert:innen arztlich betreut.

3.1.5 Bildungsurlaub “So schiitzen Sie lhr Herz vor den Gefahren durch Stress”

Veranstalter: Evangelische Landjugendakademie Altenkirchen
Art des Angebots: Pauschalreise

Ort: Deutschland

Link(s): https://www.lja.de/programm/bildungsurlaub

https://www.lja.de/wp-content/uploads/Wandern_f r die_Herzgesundheit 2022.pdf

e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Die in der nordlichen Rheinland-Pfalz gelegene Evangelische Landjugendakademie Altenkirchen bietet
zahlreiche Seminare zur personlichen Weiterentwicklung an, darunter auch den Bildungsurlaub “So
schitzen Sie |hr Herz vor den Gefahren durch Stress”. Der Fokus bei diesem 4-tdgigen Angebot liegt
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darauf, den Teilnehmer:innen die positive Wirkung von gesunder Erndahrung, Achtsamkeit und
Bewegung auf die allgemeine Gesundheit zu vermitteln und aufzuzeigen, wie durch die Verminderung
von Stress und regelmafRige Bewegung die Herzgesundheit gestarkt werden kann.

Anbieter und Zielgruppe

Als Einrichtung der evangelischen Kirche bietet die Evangelische Landjugendakademie Altenkirchen
verschiedene Schulungen und Seminare an. Thematisch sind diese breit gefachert und umfassen
beispielsweise kulturelle und politische Bildung, padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen,
Natur und Umwelt und Gesundheitsbildung. Die Bildungsurlaube, zu welchen auch das hier
diskutierte Angebot gehort, sind nach dem Bildungsfreistellungsgesetz anerkannt und beschaftigen
sich mit der berufsbildenden, allgemeinen oder politischen Weiterbildung der Teilnehmer:innen. Das
Angebot ist offen fir alle interessierten Personen, die sich mit ihrer Herzgesundheit und
gesundheitsférdernden MaBnahmen, wie Wandern in der Natur, auseinandersetzen und weiterbilden
mochten.

Leistung und Geschaftsmodell

Das Ziel des Bildungsurlaubes besteht darin, den Teilnehmer:innen gesundheitsférdernde
MaBnahmen mit Fokus auf Herzgesundheit zu vermitteln. Da Stress, verursacht durch geringe
Mobilitadt, lange und stressige Arbeitszeiten und einseitige Erndhrung besonders als Risikofaktoren fir
Herzerkrankungen gelten, werden hier Mallnahmen zur Gesundheitsforderung und Starkung des
Gesundheitsbewusstseins an die Teilnehmer:innen vermittelt. Das Seminar umfasst unter anderem
Fachvortrage, die Informationen zum Herz-Kreislauf-System, Herzkrankheiten und gesunder
Erndhrung vermitteln. Achtsamkeits und Entspannungsiibungen sind ebenfalls Teil des Programms,
wobei der Austausch in der Gruppe zu Erfahrungen und Umsetzung der MaRnahmen im beruflichen
und privaten Alltag im Mittelpunkt stehen. Besonders hervorzuheben sind die taglichen
Gesundheitswanderungen des Angebots, bei welchen die Teilnehmer:innen die positive Wirkung der
regelmaligen, gemalligten Bewegung auf die Herzgesundheit kennenlernen und sich so ganz
individuell an ihr Belastungsniveau herantasten konnen.

Der Bildungsurlaub findet im Seminargebdude der Evangelischen Landjugendakademie in
Altenkirchen statt: Der Preis von € 675,- inkludiert die Betreuung durch die Expert:innen vor Ort,
sowie Ubernachtung und Verpflegung. Der Aufenthalt kann in Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen
und Baden Wiirttemberg als Bildungsurlaub beim Arbeitgebenden beantragt werden.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders die Kombination aus gefiihrter Bewegung und Informationen zu gesundheitsférdernden
Malnahmen bei diesem Angebot hervorzuheben.

3.1.6 Puls wecken im Otztal

Veranstalter: STEWA Touristik GmbH, angeboten auf dem Reiseportal www.buswelt.de

Art des Angebots: Pauschalreise

Ort: Otztal in Tirol (Alpengasthof Burkert)

Link(s):
https://www.buswelt.de/puls-wecken-im-tztal-herrliche-wanderwege-entdecken-79309.html
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e Einbindung von Technologien: ja
Kurzbeschreibung

Das Pauschalreiseangebot von STEWA Touristik umfasst einen 9-tdgigen Wanderurlaub in den
Otztaler Alpen mit gefiihrten Wanderungen, bei denen die Teilnehmer:innen Pulsuhren zur Verfiigung
gestellt bekommen, um ihren Puls und ihre Leistung wahrend des Aufenthalts und den Wanderungen
kennenzulernen.

Anbieter und Zielgruppe

Angeboten wird diese Pauschalreise vom Reiseveranstalter STEWA Touristik, in Kooperation mit dem
Hotel Gasthof Burkert in Ochsengarten im Otztal. Voraussetzung fiir diese Reise ist eine gute
korperliche Konstitution der Teilnehmer:innen, welche vorab einen Gesundheitserfassungsbogen
ausfillen sollten, damit die Wanderungen von den Wanderfiihrer:innen enstprechend der Kondition
der Gruppe geplant werden kénnen. Die Teilnehmer:innen werden zudem darauf hingewiesen, dass
eine entsprechende Wanderausriistung mitgenommen werden sollte.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Hin- und Riickreise ins Otztal (Abreiseorte variieren je nach Angebot) wird von STEWA Touristik in
einem 4-Sterne-Bistro-Bus durchgefiihrt. Im Hotel wird das Programm fiir den Aufenthalt vom
Hotel-Team und ortlichen Wanderfiihrer vorgestellt. Am ersten Tag der Reise erfolgt die Ausgabe und
Einweisung in die Pulsuhren, die allen Teilnehmer:innen Gber den gesamten Aufenthalt zur Verfliigung
stehen. Wahrend des Aufenthalts werden vom ortlichen, zertifierten Berg- und Wanderfiihrer drei
gefiihrte Wanderungen angeboten, bei dem die Teilnehmer:innen durch die Nutzung der Pulsuhr
mehr (ber ihre persénliche Belastungsniveaus lernen konnen. Im Austausch mit der Gruppe kdnnen
so Erfahrungen und wichtige Informationen zum richtigen, achtsamen Wandern ausgetauscht
werden. Vorschlage fiir weitere, individuelle Wanderungen erhalten die Gaste ebenfalls vom
Wanderfihrer, der hier durch die personliche Betreuung auch personalisierte Empfehlungen geben
kann.

Bei diesem Angebot handelt es sich um eine Pauschalreise, die die Hin- und Riickreise, den Aufenthalt
mit Halbpension und Nutzung des Wellnessbereichs und das Wanderprogramm umfasst.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders hervorzuheben ist an dieser Pauschalreise, dass die Teilnehmer:innen zu Beginn ihres
Aufenthalts eine Pulsuhr zur Verfiigung gestellt bekommen, um durch die Uberwachung ihres Puls
das Bewusstsein ihrer Belastungsgrenzen zu stdrken. Neben einer Einweisung in die Nutzung der
Pulsuhr zu Beginn der Reise, stehen zudem zertifizierte Wanderfiihrer:innen zur Verfligung, die die
Teilnehmer:innen wahrend der Wanderung dazu betreuen. Der Einsatz von Pulsmessungsgeraten ist
hier, wie auch in Connect2Move, ein wichtiger Aspekt, um den Teilnehmer:innen ihre persdnliche
Belastungsintensitat zu vermitteln.
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3.2 Gefiihrte Wanderungen

Neben Pauschalreisen iber einen langeren Zeitraum gibt es des Weiteren das Angebot von gefiihrten
Wanderungen, welche von Hotels, zertifizierten Wanderfiihrer:innen, Kliniken, Initiativen und/oder
(Herzgesundheits-)verbanden durchgefiihrt werden. Es handelt sich hierbei um ein mehrstindiges
oder eintagiges Angebot (z.B. Aktionstage), bei dem die Nutzer:innen an gefiihrte Wanderungen (teils
nach Leistungsgruppen und/oder unter Verwendung von Pulsuhren) teilnehmen kénnen. Die
Teilnehmer:innen erhalten vorab und wahrend der Wanderungen Informationen zum Thema
Herzgesundheit und werden von geschulten Personen bei der Wanderung begleitet.

Gefiihrte Wanderung als Pravention (freiwilliges 7)o
Interesse): herzhaus Wandertag e a

Einladung zum
Aktionstag online
und in Organisation

Maglichkeit zur medizinischen Untersuchung, anschliefend
Eintellung in Leistungsgruppe fur die Wanderung

* Mobile medizinische Betreuung &
Leistungsdiagnostik; Pravention

* Ke?n konstantes Monitoring/ Ziele Nach der Wanderung: weitere Gesundheitschecks,
* Keine permanenten Wege / gesunde Verpflegung und Austausch mit den
* Keine digitalen Hilfsmittel herzhaus e Teilnehmer/innen

: Reha-Sportev. 4
* Noch non-profit
Weitere Angebote im Verein

Abb. 7: Geflihrte Wanderungen als Pravention, Prasentationsfolie Stakeholder-Workshop 2. Méarz 2021

3.2.1 Herzwandern: Wandern fiir ein gesundes Herz

Veranstalter: Bildungswerk Bonner Verein

Art des Angebots: Geflihrte Wanderung
Ort: Bonn, Deutschland
Link(s):

e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Das Angebot “Wandern fir ein gesundes Herz” wurde 2020 das letzte Mal in dieser Art durchgefihrt.
Die von einer Heileurythmistin durchgefiihrten Wanderungen im Bonner Umland setzen sich zum
Ziel, durch achtsames Gehen etwas fiir Herz und Gesundheit zu tun und somit die Herz- und
Lebenskraft zu starken.
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Anbieter und Zielgruppe

Das Bildungswerk Bonner Verein bietet Kurse, Veranstaltungen und Exkursionen zu verschiedenen
Themen (z.B. Gesundheit, Umwelt, Beruf & Kreativitat) an. Die Angebote sind fiir alle interessierten
Personen zuganglich.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Wanderungen werden von einer Heileurrythmistin angeboten und durchgefihrt. Durch die
Bewegung in der Natur soll Stress abgebaut und das eigene Wohlbefinden gesteigert werden. Im
Fokus steht das achtsame Gehen, begleitet von der Gelegenheit die Natur zu betrachten. Der
Treffpunkt flr die Wanderungen wird von der Wanderfiihrerin im Vorhinein bekannt gegeben und es
werden verschiedene Routen genutzt. Die Kosten fir dieses Angebot betragen € 15,- pro Person.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Das Angebot wurde 2020 zuletzt durchgefiihrt, Grinde dafir werden nicht angegeben. Fir
Connect2Move von Bedeutung ist der Fokus auf das achtsame Gehen (entsprechend des
individuellen Belastungslevels) und die Unterstltzung durch eine ausgebildete Heileurythmistin.

3.2.2 Gesundheitswandern mit DWV

Veranstalter: Deutscher Wanderverband (DWV)

Art des Angebots: geflihrte Wanderung (1,5 - 2 Stunden)
Ort: Deutschland

Link(s):

https://www.wanderverband.de/wandern/gesundheitswandern/dwv-gesundheitswandern

e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Das Angebot des Gesundheitswanderns © ist Teil der Bewegungsinitiative “Let’s Go - Jeder Schritt
halt fit” des Deutschen Wanderverbandes. Zertifizierte DWV-Gesundheitswanderfiihrer:innen fiihren
in Kleingruppen Wanderungen (ca. 10 km) kombiniert mit einfachen Bewegungsiibungen durch,
welche die Teilnehmer:innen bei der Gewichtsabnahme, der Verbesserung der Balance und der
Steigerung des allgemeinen Wohlbefindens unterstiitzen. Die Wirkung des Gesundheitswanderns auf
das korperliche und psychische Wohlbefinden wurde in mehreren Studien bestétigt (siehe Lessons
Learned).

Anbieter und Zielgruppe

Angeboten werden die Wanderungen von zertifizierten Gesundheitswanderfiihrer:innen, ausgebildet
vom Deutschen Wanderverband. Die Ausbildung zum/zur zertifizierten Gesundheitswanderfiihrer:in
wurde vom Deutschen Wanderverband in Kooperation mit dem Fachbereich Physiotherapie der
Hochschule Osnabriick entwickelt und von 2009 bis 2020 wurden Uber 1000 Personen zu
zertifizierten Wanderfiihrer:innen ausgebildet.

An den von den ausgebildeten Wanderfiihrer:innen angebotenen Wanderungen koénnen alle
Personen teilnehmen, die sich (wieder) mehr bewegen und vorsichtig damit anfangen mochten. Das
Angebot lasst sich an das personliche Leistungsniveau und an verschiedene Zielgruppen anpassen,
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wobei eine arztliche Untersuchung vorab empfohlen wird. Dass eine reite Zielgruppe diese Angebote
in Anspruch nimmt, zeigt eine Studie aus dem Jahr 2014, welche das Durchschnittsalter der
Wander:innen mit 63 Jahren angibt, wobei der jlingste Teilnehmende 18 Jahre und der alteste
Teilnehmende 84 Jahre alt sind.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Wanderung dauert ca. 1,5 bis 2 Stunden und beinhaltet kurze Wanderungen, kombiniert micht
Bewegungs- und Entspannungsibungen und Informationen zu MaBnahmen fir ein
gesundheitsbewusstes Leben. Die Wanderungen werden von zertifizierten
DWV-Gesundheitswanderfihrer:innen durchgefiihrt. Die Kombination aus Bewegung und der
Informatione zu gesundheitsférdernden MalRinahmen, die im Alltag umgesetzt werden kdnnen, tragt
zur Verbesserung des korperlichen und mentalen Wohlbefindens bei.

Das Konzept des DWV-Gesundheitswandern wurde gemeinsam mit dem Fachbereich Physiotherapie
der Universitdt Osnabriick entwickelt. Da sich das Programm an den Anforderungen an
Gesundheitssport orientiert und die positive Wirkung der Wanderungen in Studien nachgewiesen
wurden, ist das Angebot von deutschen Krankenkassen als Praventionskurs anerkannt.
Teilnehmer:innen bekommen aus diesem Grund einen Teil der Kursgeblihren zuriick, wenn das
Angebot von zertifizierten DWV-Gesundheitswanderfihrer:innen durchgefiihrt wird. Die genaue
Hohe der Kosten wird von den durchfiihrenden Gesundheitswanderfiihrer:innen selbst bestimmt.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Der deutsche Wanderverband hat fir die Evaluierung des Angebots Studien in Auftrag gegeben. In
den Jahren 2012 und 2014 wurde die Studie vom Institut fiir Leistungsdiagnostik und
Gesundheitsfoérderung (ILUG) der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg unter der Leitung von
Prof. Dr. Kuno Hottenrott durchgefiihrt. Fiir die Studie im Jahr 2019 war die SRH Hochschule fir
Gesundheit in Karlsruhe (Leitung Prof. Dr. Tobias Erhardt) in Kooperation mit der BKK Pfalz zusténdig.

Besonders die Ausbildung der zertifizierten Wanderfiihrer:innen ist hier in Hinblick auf
Connect2Move erwdhnenswert. Diese Weiterbildung stellt eine gute Maoglichkeit dar, das
DWV-Gesundheitswandern flachendeckend anbieten Zu kénnen, indem
Gesundheitswanderfiihrer:innen in den Regionen die Wanderungen anbieten, wie es auch mit den
“Connect2Move Wanderbuddys” geplant ist.

3.2.3 Wandern mit dem Herzverband Steiermark

Veranstalter: Osterreichischer Herzverband, Landesverband Steiermark

Art des Angebots: geflihrte Wanderungen (nach Leistungsgruppen, ab 2 Stunden)
Ort: Steiermark, Graz-Umgebung

Link(s): https://www.herzverband-stmk.at/aktivitaeten/wandern

Einbindung von Technologien: nein

Kurzbeschreibung

Der Landesverband Steiermark des Osterreichischen Herzverbands bietet seinen Mitgliedern
verschiedene Angebote an, welche auf die Starkung des Herz-Kreislaufsystems und die Senkung von
Herz-Risikofaktoren abzielen. Dies umfasst zum Einen rehabilitative MaRnahmen fur Personen, die
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bereits eine Herzerkrankung haben, zum Anderen werden Praventionsmalinahmen angeboten,
welche das Gesundheitsbewusstsein und einen gesiinderen Lebensstil fordern sollen. Die
angebotenen, gefiihrten Wanderungen des Herzverbands richten sich demnach auch an
unterschiedliche Leistungsniveaus, damit auf die individuellen Bedirfnisse der Teilnehmer:innen
eingegangen werden kann.

Anbieter und Zielgruppe

Der Herzverband Steiermark bietet seinen Mitgliedern und auch externen interessierten Personen die
Wanderungen an. Durchgefiihrt werden die Wanderungen von den im Verband tatigen Personen,
darunter Arztinnen und Arzte, Physiotherapeuten und medizinisches Personal mit Expertise im
Bereich Herzgesundheit. Je nach Leistungsfahigkeit der Teilnehmer:innen werden Wanderungen mit
unterschiedlicher Intensitat angeboten.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Gruppen treffen sich meist am Vormittag an einem Treffpunkt in der Grazer Innenstadt, von dem
aus sie mit der Wanderung starten. Im Fokus des Angebots steht die an die individuelle
Leistungsfahigkeit angepasste Bewegung und der Austausch in der Gruppe. Je nach personlichem
Belastungsniveau kdnnen die Teilnehmer:innen aus vier Gruppen wahlen:

Gruppe A3: leichte Wanderungen in der Ebene
Gruppe A: Wanderungen mit wenig Steigungen, Dauer ca. 2 bis 2,5 Stunden
Gruppe E: Wanderungen mit leichten Steigungen, Dauer ca. 2 bis 2,5 Stunden

Gruppe F: anspruchsvollere Wanderungen mit Steigungen, Dauer mind. 3 Stunden

Das Angebot fiir Mitglieder des Verbandes kostenlos und im jahrlichen Mitgliedsbeitrag von € 25,-
enthalten.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders die Unterteilung in die verschiedenen Belastungsgruppen ist fir Connect2Move von
Bedeutung. Der in Connect2Move entwickelte und pilotierte 1km-Weg kdnnte wiederum dem
Herzverband und Teilnehmer:innen helfen, diese Belastungsstufen zu identifizieren.

3.2.4 HerzReha Bad Ischl: Wandergruppen

Veranstalter: HerzReha Bad Ischl

Art des Angebots: Geflihrte Wanderung

Ort: Bad Ischl, Osterreich

Link(s): https://www.herzreha.at/leistungsspektrum/therapeutisches-angebot

Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Im Rahmen des Kuraufenthalts in der HerzReha Bad Ischl erhalten die Patient:innen ein individuelles
Trainings- und Bewegungsprogramm, welches unter anderem leichte, geflihrte Wanderungen und
auch Nordic-Walking Einheiten umfasst. Das Angebot richtet sich an die Kur-Patient:innen, welche
aufgrund chronischer Erkrankungen oder Operationen einen Aufenthalt in Bad Ischl haben.
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Anbieter und Zielgruppe

Die Wanderungen finden im Rahmen des Kuraufenthalts in der Herz-Reha-Klinik Bad Ischl statt. Die
Teilnehmer:innen an den Wanderungen sind demnach Patient:innen, welche aufgrund einer
chronischen Herzerkrankung oder nach einer Operation eine langsame Einflihrung in regelmaRige
Bewegung erhalten mochten.

Leistung und Geschaftsmodell

Es handelt sich hierbei um ein ganzheitliches Reha-Angebot fiir Patient:innen mit chronischen
Erkrankungen oder Personen, die bereits eine Operation am Herzen hinter sich haben. Voraussetzung
fir den Aufenthalt in Bad Ischl ist ein Antrag auf Rehabilitation, welcher nach Absprache mit dem
Hausarzt/der Hausarztin und der Versicherungsanstalt gestellt werden kann. Neben therapeutischen
Anwendungen, beispielsweise Massagen oder Schwimmeinheiten, stehen Bewegung in Form von
Nordic Walking und Wandern im Mittelpunkt der Therapie. Die Nordic-Walking Gruppen werden fir
drei Leistungsgruppen angeboten, je nachdem wie die gesundheitliche Verfassung und die
individuelle Belastbarkeit der Teilnehmer:innen ist. In Gruppen zu maximal 15 Personen werden die
Teilnehmer:innen durch das geschulte Personal der Reha-Klinik beim sanften (Wieder)Einstieg in
regelmalfige Bewegung unterstlitzt. Ebenfalls in Kleingruppen je nach personlicher
Belastungsintensitdt werden die Wandergruppen gefiihrt: Im Fokus steht hier das Training der

Ausdauer im Freien der Patient:innen nach diversen Herzoperationen.

Das Angebot ist im Reha-Programm fiir Patient:innen inkludiert. Fir Privatpatient:innen, welche
einen Kuraufenthalt titigen mochten, belaufen sich die Kosten auf € 275,- pro Aufenthaltstag.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Das Angebot richtet sich klar an Patient:innen: Diese Zielgruppe wurde im Projekt Connect2Move
aufgrund des stark medizinischen Schwerpunktes nicht gezielt untersucht bzw. angesprochen.

3.2.5 Gesundheitswanderung “Herzschlag fiir Herzschlag”

Veranstalter: Tourismusverband Zell-Gerlos, BergAktiv Zillertal

Art des Angebots: gefiihrte Wanderung (ca. 5 Stunden, davon 3 Stunden Gehzeit)
Ort: Zillertal, Tirol

Link(s): https://www.berg-aktiv.at/files/pdf/Berg_Aktiv_2020.pdf

Einbindung von Technologien: ja

32


https://www.berg-aktiv.at/files/pdf/Berg_Aktiv_2020.pdf

T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle Connect2Move

10.00 Uhr
T
LEICHT Treffpunkt: Musikpavillon
Schone und leichte Wanderung zur Wimmertalaim (1.380 m).
Sie bekommen von uns eine Pulsuhr und lemen lhr optima-
les Wandertempo kennen. Unkostenbeitrag fur Pulsuhr € 2,00.
Gesamtdauer: ca. 5 Std., Gehzeit: ca. 3 Std.
Wichtig: gutes Schuhwerk (Bergschuhe)!

Meeting point: Music pavilion

Beautiful and easy hike to the Wimmertalalm (1.380 m). You w
receive a heart rate monitor from us and will get to know your
optimal hiking pace. Costs for heart rate monitor € 2,00. Tota

duration: approx. 5 hours, walking tine: approx. 3 hours.
Important: good footwear (hiking boots)!

Abb. 8: Beschreibung des Angebots im Sommerprogramm (Berg Aktiv, 2020)

Kurzbeschreibung

Das Sommer-Wanderprogramm der Region Zell-Gerlos (Zillertal Arena) beinhaltet ein wdéchentliches
Angebot von gefiihrten “Herzschlag fiir Herzschlag”-Gesundheitswanderungen. Die Gaste erhalten
eine Pulsuhr und kénnen so wahrend der ca. 2-stlindigen Wanderung ihre Herzfrequenz Giberwachen
und lernen mehr Gber ihre optimale Gehgeschwindigkeit.

Anbieter und Zielgruppe

Die gefiihrte Wanderung wird vom Tourismusverband Zell-Gerlos angeboten und von den dort tatigen
Wanderfihrer:innen durchgefihrt. Zahlreiche Partnerunterkiinfte bewerben die Wanderungen fir
ihre Gaste auf ihrer Homepage. Die Teilnahme ist fir alle Interessierte offen, da es sich um eine
leichte Wanderung handelt, bei der das optimale Wandertempo durch die Uberwachung des Pulses
mit Hilfe einer Pulsuhr kennengelernt werden kann.

Leistung und Geschaftsmodell

Die gefiihrte Gruppenwanderung wird von den Wanderfihrer:innen der Tourismusregion Zell-Gerlos
durchgefihrt. Beim Treffpunkt erhalten die Personen eine Pulsuhr (Unkostenbeitrag € 2,-) und eine
kurze Einflihrung. Wahrend der leichten Wanderung, welche ca. drei Stunden dauert, geben die
Wanderfihrer:innen Auskunft (ber die richtige Gehgeschwindigkeit und Einblicke in die
Uberwachung der Herzfrequenz. Die Teilnehmer:innen kénnen mit Hilfe der Pulsuhr wahrend der
Wanderung ihre Herzfrequenz kennenlernen und so ihre optimale individuelle Gehgeschwindigkeit
kennenlernen. Die sanfte Wanderung soll die aktive Erholung und das natiirliche Wohlbefinden am
Berg der Teilnehmer:innen férdern und ihnen so auch - im Einklang mit Natur und Kultur - wertvolle
Gesundheits- und Wellnesstipps flir Zuhause vermitteln.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders hervorzuheben bei diesem Angebot ist der Einsatz von Pulsuhren, welche den
Teilnehmer:innen einen Einblick in ihre persdnliche optimale Gehgeschwindigkeit geben. Wie auch in
Connect2Move, soll durch den Einsatz von Pulsuhren das individuelle Leistungsniveau kennengelernt
werden, um so Uberlastungen am Berg zu vermeiden. Die Médglichkeit, die Pulsuhren beim
Tourismusverband auszuleihen, ist ein Aspekt, der auch fir die langfristige Umsetzung des
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Connect2Move-Angebots denkbar ist. Voraussetzung dafiir ist, dass die Wanderfiihrer:innen hier
auch die Schulung absolvieren, um den Teilnehmer:innen die wissenschaftlich fundierten
Erkenntnisse vermitteln zu kdnnen.

3.2.6 Herzhaus Herzwandertag

Veranstalter: herzhaus Reha-Sport e.V.

Art des Angebots: geflihrte Wanderung (1-tagig)

Ort: Berlin

Link(s):
https://herzhausberlin.de/images/download/2020/2020-05-16-herzhaus-wanderfreude.pdf
e Einbindung von Technologien: nein

Kurzbeschreibung

Der Herzwandertag wird seit 2007 jedes Friihjahr vom Herzhaus Berlin am Tegeler See angeboten.
Das Angebot ist fir alle Personen offen, wobei je nach personlichem Leistungsniveau drei
Wanderungen durchgefiihrt werden. Nach der Wanderung haben die Teilnehmer:innen die
Moglichkeit sich auszutauschen, erhalten Verpflegung und eine Urkunde, und kbénnen einen
Gesundheitscheck in Anspruch nehmen.

Anbieter und Zielgruppe

Die gefiihrten Wanderungen werden von dem Verein Herzhaus in Berlin durchgefiihrt und erreicht
damit regelmaRig ca. 300 Personen. Insgesamt sind an diesem Wandertag das gesamte Vereinsteam
mit 18 Sporttherapeut:innen und 5 Kardiolog:innen téatig, welche die Wanderungen arztliche

begleiten. Teilnehmen kdnnen alle interessierten Personen.
Leistung und Geschaftsmodell

Einmal jahrlich (meistens Mai) ladt der Reha-Sport Verein Herzhaus zu einem Wandertag ein.
Treffpunkt ist um 9.30 am Tegeler See, von wo aus das Team des Vereins drei Wanderungen, je nach
individuellem Leistungsniveau, mit therapeutischer und arztlicher Begleitung anbietet. Dies umfasst
Wanderungen mit ruhigem Wanderschritt (ca. 3 km), zligigem Wanderschritt (ca. 4,5 km) und eine
Walking-/Nordic  Walking-Gruppe (ca. 8km). Nach der Wanderungen kbénnen sich die
Teilnehmer:innen untereinander und mit den Expert:innen austauschen und haben die Maéglichkeit,
einen Gesundheitscheck (Blutdruckmessung und Riechtest). Neben Verpflegung erhalten die
Wanderinnen und Wanderer auch eine Teilnahmeurkunde.

Neben der ehrenamtlichen Tatigkeit des Teams des Vereins, kann der Wandertag durch die
Unterstlitzung der BKK VBU und des HINZ-Krankentransports, kostenlos angeboten werden.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Da bei diesem Angebot alle Expert:innen und Wanderfiihrer:innen ehrenamtlich tatig sind, waren
Malnahmen zu einer langfristigen und nachhaltigen Umsetzung bzw. Finanzierung wiinschenswert,
damit das Angebot weiterhin bzw. auch 6fter durchgefiihrt werden kann.
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3.2.7 Puls-Fitness Tour Griinstein

Veranstalter: Berchtesgaden Tourismus

Art des Angebots: Geflihrte Wanderung

Ort: Schénau am Konigssee, Berchtesgaden, Deutschland

Link(s):
https://veranstaltungen.berchtesgaden.de/schoenau-a-koenigssee/puls-fitnesstour-gruenstei

n

e Einbindung von Technologien: ja
Kurzbeschreibung

Die zuvor als “Herz-Kreislauf-Testwanderung” bekannte gefiihrte Wanderung in Berchtesgaden wird
von der Tourismusregion Berchtesgaden angeboten. Unter Anleitung erfahrener Berg- und
Wanderfihrer:innen erhalten die Teilnehmer:innen durch die Nutzung von Pulsuhren wertvolle
Informationen zu ihrer optimalen Gehgeschwindigkeit und der aktiven Erholung durch die an die
individuellen Leistungsniveaus angepasste Wanderung.

Anbieter und Zielgruppe

Der Tourismusverband der Region Berchtesgaden bietet diese Wanderung bereits seit iber 25 Jahren
in Kooperation mit erfahrenen Berg- und Wanderfihrer:innen an. Die Zielgruppe umfasst alle
interessierten Personen, die konditionell diese Wanderung (ca. 3km, 534 Hohenmeter) absolvieren

kénnen.
Leistung und Geschaftsmodell

Beim Treffpunkt erhalten die Teilnehmer:innen eine Pulsuhr und einen Brustgurt, sowie eine kurze
Einflhrung an der Informationstafel am Start der Wanderung. Der Wanderfiihrer misst zuvor den
Blutdruck der Teilnehmer:innen und stellt die Pulsmessgerdte ein. Die Personen sollen nicht nur
selbst ihren Puls wahrend der Wanderung iberwachen, sondern erhalten auch Unterstiitzung durch
den Wanderfiihrer: Auf einem Datenblatt werden diverse Informationen wahrend der Wanderung
notiert, beispielsweise die Temperatur, das Gewicht des Rucksacks der Wander:innen, der Blutdruck
im Tal und nach Ankunft am Berg, sowie der Puls an sechs Messpunkten am Weg. Die
Teilnehmer:innen erhalten Informationen tiber das optimale Wandertempo, wann am besten Pausen
eingelegt werden sollen und wie die eigene Kondition einzuschatzen ist. Auf dem Weg finden die
Teilnehmer:innen alle 100 Hohenmeter ein Schild, welches (iber die bereits zurlickgelegte und die
noch zu bewadltigende Strecke informiert. Die Wanderung umfasst insgesamt 534 Hohenmeter, bei
einer durchschnittlichen Steigung von 19,8 %. Nach Absolvierung der Wanderung werden die
gesammelten Daten der Pulsmessgerdte gemeinsam bei einer Hitteneinkehr besprochen und die
Erfahrungen unter den Teilnehmer:innen ausgetauscht.

Die Wanderung wird bei einer Mindestanzahl von vier Personen durchgefiihrt. Fiir Personen mit
Gastekarte kostet die Teilnahme € 10,-, ohne Gastekarte € 15,-.
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Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Nach Angaben des Wanderfiihrers dieses Angebots, der bei einem Stakeholder-Workshop von
Connect2Move teilgenommen hat, war besonders die Bezeichnung der Wanderung als
“Herz-Kreislauf-Testwanderung” problematisch, da sie eine stark medizinische Ausrichtung vermuten
lasst. Gaste, die keine gesundheitlichen Einschrankungen haben, nehmen dieses Angebot aufgrund
dieser Annahme oft nicht an - obwohl es sich bei dieser Wanderung durchaus nicht um ein
medizinsiches Angebot handelt. Durch die Umbenennung in “Puls-Fitness Tour” mochten die
Anbieter die Wanderung der breiten Masse schmackhafter machen und den Fokus mehr auf die
Starkung des personlichen Gesundheitsbewusstseins legen. Es wird auch darauf hingewiesen, dass
besonders die Ausgabe und Einflihrung in das Equipment (Pulsuhr, Brustgurt) viel Zeit und Wissen in
Anspruch nimmt, weshalb es hier besonders motivierte und engagierte Personen bendtigt, die diese
Wanderungen durchfiihren. Auch in Connect2Move stellte der Name des Angebots einen zentralen
Diskussionspunkt dar, da auch hier der Fokus weg vom medizinischen Gedanken hin zu einem
Praventionsangebot mit Fokus auf die richtige, gesunde Bewegung gelegt werden sollte. Ebenfalls ein
wichtiger Punkt fur die langfristige Implementierung des Connect2Move Bausteins ist, wer fiir die
Ausgabe und Einflihrung des Equipments und die Durchfiihrung der gefiihrten Wanderungen in den
Tourismusregionen zustandig ist.

3.2.8 Gefiihrte Wanderungen in diversen Hotels

Veranstalter: Hotels

Art des Angebots: Geflihrte Wanderungen

Ort: divers

Link(s): z.B.
https://www.achentalerhof.at/de/upk/das-tiroler-wanderhotel/ganzjaehrig-gefuehrte-wande

rungen.html; https://www.posthotel-kassl.at/sommerurlaub-oetztal/wandern

e Einbindung von Technologien: ja
Kurzbeschreibung

Es gibt einige Angebote von Hotels, die den Verleih von Wanderausriistung, darunter auch Pulsuhren,
beinhalten. Die ausgebildeten Wanderfiihrer:innen, die fiir die Hotels tatig sind, flihren unter
anderem gefiihrte Wanderungen durch, bei denen die Teilnehmer:innen durch die Nutzung einer
Pulsuhr ihre Herzfrequenz im Blick haben kénnen.

Anbieter und Zielgruppe

Die gefiihrten Wanderungen werden von diversen Hotels angeboten, z.B. vom Achentalerhof oder
vom Posthotel Kassel in Tirol. Neben der Moglichkeit, sich Wanderstocke, Rucksacke oder dhnliche
Ausriistung auszuleihen, kénnen die Urlauber:innen auch Pulsuhren fiir einen geringen
Unkostenbeitrag ausleihen. Das Angebot richtet sich an die Gaste der Hotels, die gefiihrten
Wanderungen sind im Preis inbegriffen.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Gaste haben vor Ort die Moglichkeit, Pulsuhren und andere Wanderausristung unentgeltlich
auszuleihen. Sie kénnen demnach wahrend ihres Aufenthalts individuell mit der Pulsuhr ihre
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Herzfrequenz und Aktivitat verfolgen, oder aber auch an gefiihrten Wanderungen teilnehmen und auf
die Expertise der Wanderfiihrer:innen zurtickgreifen.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Die Hotels verfligen liber zertifizierte Wanderfiihrer:innen und die Moglichkeit der Ausleihe
von Pulsuhren. Mit dieser Voraussetzung konnte von Hotels das Connect2Move-Angebot
leicht umgesetzt werden, wenn es einen 1km-Weg in der Region gibt, auf dem die Gaste den
BergFit-Test absolvieren kdnnen.
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3.3 Individuell begehbare Wander-/Themenwege

Infrastruktur ohne fixes Begleitangebot:
Herz-Kreislauf Testwanderweg

Uber Angebot wird
vor Ort informiert

I HOTEL I

Verwendung von eigener Pulsuhr Gast kann alleine oder mit Wanderfihrer/in | ] ooan

«  Permanente Wege (Marketing |) den beschilderten Weg wandem > D D D
« Individualisierbar, setzt Besitz von Pulsuhr voraus Gast kehrt ins Hotel /
* Beschilderung im &ffentlichen Raum; nach Hause zuriick

Ohne Begleitung: Nur fiir Menschen mit hohem
Gesundheitsbewusstsein und —vorwissen

Kein konstantes Monitoring / Ziele

+ Keine digitalen Hilfsmittel / Wegebeschreibung

Abb. 9: Individuelle Wander-/Themenwege, Prasentationsfolie Stakeholder-Workshop 2. Marz 2021

Neben gefiihrten Wanderungen gibt es unter den Beispielen auch individuell begehbare Angebote,
die rund um die Uhr und kostenlos von Personen benutzt werden kdnnen. Es handelt sich hier um
gekennzeichnete Themenwege, die durch Beschilderungen und Markierungen nach
Schwierigkeitsgrad fiir das individuelle Begehen zur Verfligung stehen.

3.3.1 Herzwanderwege Unterfranken

Veranstalter: Tourismusverband Kleinwallstadt, Unterfranken

Art des Angebots: individuell begehbare, beschilderte Wanderwege

Ort: Kleinwallstadt

Link(s):
https://www.kleinwallstadt.de/vereine-freizeit-und-tourismus/wandern/herzwanderwege

e Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

Kleinwallstadt hat ein umfassendes Netz an Themenwanderungen, zu denen auch die
Herzwanderwege als touristisches Angebot gehoren. Es handelt sich hierbei um beschilderte,
individuell begehbare Wanderwege, die sich in erster Linie in Linge und Wegbeschaffenheit
unterscheiden.

Anbieter und Zielgruppe

Die bestehenden Wege wurden durch die Beschilderung seitens der Tourismus-Verantwortlichen von
Kleinwallstadt zu Herz-Themenwegen. Die Wege kénnen von allen interessierten Personen genutzt
werden und sind auch fir Kinderwagen geeignet.
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Leistung und Geschaftsmodell

Die bestehenden Wanderwege wurden von der Tourismusregion Kleinwallstadt in die Themenwege
“Herzwanderwege” umfunktioniert und von freiwilligen Helfer:innen mit der Beschilderung am Weg
ausgestattet.

Herzweg Kleinwallstadt Herzweg Kleinwallstadt Herzweg Kleinwallstadt Herzweg Kleinwallstadt Herzweg Kleinwallstadt

QG

| Sodenthaler’

IRVIRY

Sodenthaler’ | Sodenthaler’ | Sodenthaler’ | Sodenthaler”

Abb. 10: Beschilderung der Herzwanderwege Unterfranken
(https://www.kleinwallstadt.de/vereine-freizeit-und-tourismus/wandern/herzwanderwege, 17/12/2021)

Die Wege unterscheiden sich in erster Linie durch die Lange. Je nach personlicher Praferenz und
Kondition kann ausgehend vom zentralen Ausgangspunkt (Parkplatz am Birkenhof) ein Weg gewahlt
werden:

Herzweg 1 “Flurgraben-Weg”: 2,5 km
Herzweg 2 “Leisgraben-Weg”: 3,4 km
Herzweg 3 “Plattenberg”: 4,5 km
Herzweg 4 “Sonnenweg”: 3,3 km

Herzweg 5 “Schneckenrain-Weg” 7,2 km

Die Herzwanderwege sind generell normale Wanderwege, welche von allen interessierten Personen
jederzeit genutzt werden kdnnen. Bis auf die Benennung als Herzwanderweg, welche die positive
Wirkung des Wanderns auf die Herzgesundheit signalisieren soll, besteht kein besonderer Bezug zum
Thema Herzgesundheit.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Die bestehenden Wanderwege kdnnen von allen interessierten Personen genutzt werden und die
Region Unterfranken ist flir diese verantwortlich. Die nachhaltige und kostenglinstige Instandhaltung
der Wege und der Beschilderung stellt auch in Connect2Move eine Fragestellung dar. Wie auch bei
diesem Angebot ware es fir die 1km- und 8km-Wanderwege wiinschenswert, dass die Region fir die
Instandhaltung aufkommt, um die Wege langfristig in ihre Angebote aufnehmen zu kénnen.

3.3.2 Herzwanderung “Gehen halt fit”

Veranstalter: Taunus Touristik Service e.V.

Art des Angebots: Individuell begehbarer Wanderweg

Ort: Taunus, Deutschland

Link(s):
https://taunus.info/angebote/sport-und-outdoor/walking/herzwanderweg-gehen-haelt-fit/r-
63

e Einbindung von Technologien: nein
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Kurzbeschreibung

Dieser individuell begehbare Wanderweg orientiert sich an dem von der Irish Heart Foundation
entwickelten Konzept “Sli na Slainte” (vgl. Kapitel 3.3.3) und liegt im Naherholungsgebiet Hardtberg
im Taunus, Deutschland. Es handelt sich hierbei um einen 3,3 km langen Weg, bei dem die
Wander:innen ca. 300 Hohenmeter zurlicklegen.

Anbieter und Zielgruppe

Installiert wurde der Weg bereits 1998 vom Taunus Touristik Service. Grundlage fiir die
Implementierung des Herzwanderwegs war das Konzept der Irish Heart Foundation (Sli na Sldinte).
Der Weg ist offen fir alle interessierten Personen und liegt auch in der Nahe der Klinik Kénigstein und
ist somit auch fiir die Patient:innen vor Ort leicht erreichbar.

Leistung und Geschaftsmodell

Der Weg ist frei zugdnglich und ist Giber die gesamte Strecke mit Orientierungsschildern ausgestattet.
Diese geben lediglich die Richtung an, d.h. es gibt keine weiterfiihrenden Informationen dazu, wie der
Weg bzw. die Wanderung allgemein zur Férderung der Herzgesundheit beitragt.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Die Nutzung des Weges ist nicht eingeschrankt, d.h. alle interessierten Personen kbnnen diesen Weg
nutzen. Die Beschilderung und Instandhaltung ist auch hier von der Tourismusregion geregelt, was fiir
die in Connect2Move implementierten Wanderwege ebenfalls angedacht ware.

3.3.3 Sli na Slainte

e Veranstalter: Initiiert von der Irish Heart Foundation

® Art des Angebots: Individuell begehbare Wanderwege
e Ort:Irland

o Link(s):

[ ]

360mm

Pan 286C =1

Pan 116C —

T 16omm

T £2
2 .SanaﬂmLﬂ,,

1}, Sli na Sléinte
Y
ﬁ; i

sl 21

1o2mm S22

Pan 485C ——]

—r#=~Sli na Sldinte

fi?

BLARN

| Pan 284

Pan 484

sim Sii 24 2B5mm

Urban Directional Signs: Located at junctions in

urban areas. Normally attached onto existing posts
with banding but can be attached onto new 2.4mtr
Urban Km Sign: Located at the start posts.

of each route and for every Km

thereafter. Same style of sign used for

the Start/End sign. Mapboard is then

placed below the Start/End sign.

Abb. 11: Beispiel der Beschilderung der Sli na Slainte Wege (Wikipedia Sli na Sldinte, 2022)
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Kurzbeschreibung

Bei Sli na Sldinte (Ubersetzt “Pfad der Gesundheit”) handelt es sich um eine von der irischen
Herzstiftung entwickelten Initiative. Das Ubergreifende Ziel ist es, Personen in ganz Irland zu
regelmaRiger, gemaRigter Bewegung im Freien zu motivieren. Es gibt bereits (ber 400 Wege in
verschiedenen Stadten, Gemeinden und auch in Unternehmen und Schulen oder Kindergarten, um
das Bewegungskonzept einer moglichst groflen Zielgruppe nahe zu bringen. Die Personen konnen die
Wege alleine oder in Gruppen wandern und es gibt ebenso eine Ausbildung fiir Sli na Slainte
Wanderfihrer:innen, die nach Absolvierung des Kurses Gruppenwanderungen auf den Wegen leiten

kdnnen.
Anbieter und Zielgruppe

Entwickelt wurde das Bewegungskonzept von der Irish Heart Foundation. Neben der Unterstiitzung
von Regionen und Institutionen bei der Umsetzung von Sli na Slainte-Wegen, bieten sie auch
Schulungen fiir Personen an, die auf den Wegen gefiihrte Wanderungen anbieten mochten. Eine
spezielle Zielgruppe gibt es nicht: Die Wege sollen Personen generationstibergreifend zu mehr
Bewegung im Alltag motivieren.

Leistung und Geschaftsmodell

In Irland gibt es bereits tiber 400 Sli na Slainte-Wege, wobei das Konzept auch in weiteren Landern in
anderer Form umgesetzt wurde (z.B. “Gehen hilt fit”, Kapitel 3.3.2). Es handelt sich hierbei um Wege
von unterschiedlicher Lange und Beschaffenheit, welche mit Beschilderungen in Abstidnden von
einem Kilometer entlang der Strecke ausgestattet sind. Anhand der Schilder kdnnen die
Wander:innen die zuriickgelegte Strecke verfolgen. Die Nutzung ist kostenlos.

Fir Regionen und Institution, die einen Weg installieren mdéchten, steht ein Handbuch mit den
wichtigsten Informationen zur Verfligung. Hier wird beispielsweise beschrieben, welche
Eigenschaften der Weg aufweisen soll: Eine optimale Liange von 2-8 Kilometer, sowie die
Gewahrleistung der Sicherheit der Wander:innen. Die Nutzung von bereits vielgenutzten Wegen ist
empfehlenswert. Die Installation und Instandhaltung des Weges liegt bei der umsetzenden Institution
(z.B. Gemeinde, Schule, Unternehmen) und die Kosten fiir die Beschilderung belaufen sich auf ca. €
1300,-.

In den Kosten fiir die Erstinstallation ist auch die Teilnahme fir eine Person im “Walking Leader
Training” beinhaltet Die Schulung kann dennoch von allen Personen in Anspruch genommen werden,
geflihrte Gruppenwanderungen auf den Strecken durchfiihren mochten. Zielsetzung des Kurses ist es,
die Teilnehmer:innen darin zu schulen, Menschen zum Wandern als gesundheitsférdernde korperlich
Aktivitdt zu motivieren und die Wanderungen in kleinen Gruppen zu planen und zu leiten. Die
Teilnehmer:innen des Kurses lernen aktuelle Empfehlungen fiir gesundheitsférdernde Mallnahmen
kennen und wie eine solche optimale geflihrte Walking- oder Wander-Einheit gestaltet werden kann,
die fiir alle Belastungsniveaus geeignet ist. Zudem erhalten sie das noétige Wissen, um den
Wander:innen wichtige Informationen zu Korperhaltung, Gehtechnik, Dehnung und Intensitat der
Wanderung vermitteln zu kdnnen. Der Kurs wird von der Irischen Herzstiftung subventioniert.
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Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Besonders hervorzuheben ist, dass es sich hier um ein ganzheitliches Konzept der Forderung des
Gesundheitsbewusstseins handelt (Wege, Veranstaltungen, Ausbildung fiir Wanderfiihrer:innen). Das
Handbuch zur Installation der Wege (flir Gemeinden, Institutionen, etc.) dient fir Connect2Move
ebenfalls als Best Practice Beispiel, da auch im Projekt das Verfassen einer solchen
Step-by-Step-Anleitung angedacht ist. Zusatzlich zeigt das noch immer bestehende Angebot fiir
Trainings fir Wanderfiihrer:innen, dass der Fokus auf Herzgesundheit in der Ausbildung derer sehr
geschatzt und oft in Anspruch genommen wird.

3.3.4 Panorama-Trail Hohe Tauern

Veranstalter: Tourismusbuiros Krimml, Neukirchen, Bramberg, Zell am See-Kaprun

Art des Angebots: individuell begehbarer Wanderweg

Ort: Hohe Tauern Trail; Krimml, Neukirchen, Bramberg, Zell am See-Kaprun

Link(s):
https://www.zellamsee-kaprun.com/de/aktivitaeten/sommer/wandern/panorama-trail

e Einbindung von Technologien: ja
Kurzbeschreibung

Der Panorama-Trail im Nationalpark Hohe Tauern bietet eine Strecke Uber 17 Etappen zum
Weitwandern im Salzburger Land. Seit Friihjahr 2021 kénnen die Wanderer und Wanderinnen auf der
Strecke an vier Stationen einen Trail-Fitness-Test (Rockport-Test) absolvieren, um ihre Fitnessleistung
nach Absolvierung einer oder mehrerer Etappen zu vergleichen. Entlang der Strecke werden in vier
Orten die Tests, durchgefiihrt von erfahrenen Guides, angeboten (Krimml, Neukirchen, Bramberg, Zell
am See-Kaprun). Entwickelt wurde dieses Angebot gemeinsam mit dem Institut fir Okomedizin der
Paracelsus Medizinischen Privatuniversitat, die in diesem Rahmen eine Studie durchgefiihrt hat.

Anbieter und Zielgruppe

Der Hohe Tauern Trail ist Teil des Nationalpark Hohe Tauern, in Kooperation der Gemeinen und
Tourismusregionen, die sich zwischen den Etappen befinden. Der Trail-Fitness-Test wird wiederum
von dem Tourismusbiiros in Krimml, Neukirchen, Bramberg und Zell am See-Kaprun angeboten.
Zielgruppe sind die Personen, die eine Wanderung auf einer oder mehreren Etappen, liber mehrere
Tage absolvieren und ihr Fitnesslevel kennenlernen und vergleichen mochten.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Anmeldung zu den Fitnesstests erfolgt direkt iber die Tourismusbiros (Anmeldung bis am Vortag
der Testung maoglich). In den vier Orten gibt es jeweils an ein bis zwei Tagen die Woche Termine fir
die Absolvierung des Tests. Als Testformat dient der wissenschaftlich fundierte Rockport-Test, bei dem
der VO2max-Wert der Teilnehmer:innen ermittelt wird. Der Test wird einmal vor der
Mehrtageswanderung und einmal nach der Wanderung (im besten Fall nach drei bis vier
aufeinanderfolgenden Tageswanderungen) durchgefihrt.

Auf Grundlage des Rockport-Test, eines wissenschaftlich fundierten Test zur Errechnung der VO2max
(maximale Sauerstoffaufnahme), gehen die Teilnehmer:innen gemeinsam mit einem Guide 1600
Meter auf ebener Strecke, in einer gleichmaRigen aber moglichst schnellen Geschwindigkeit. Nach
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dem Test wird der Puls gemessen und kombiniert mit der fiir die Strecke bendtigte Zeit lasst sich die
maximale Sauerstoffaufnahme des Blutes (VO2max) berechnen. Dieser Wert gibt Auskunft iber die
individuelle Belastungsintensitdt und Fitness der Teilnehmer:innen. Die anschlieBende Wanderung
wird von den Teilnehmer:innen ohne Begleitung durchgefiihrt, d.h. auch die Uberwachung der
Herzfrequenz liegt bei den Wander:innen.

Die Teilnehmer:innen erhalten einen Pass, in dem sie den Fitnesswert eintragen und nach erneuter
Testung vergleichen kénnen. Nach der Abschlussmessung erhalten die Wander:innen auch eine
Urkunde (iber die Steigerung ihres Fitnesswerts. Der Trail-Fitness-Test kann von Personen mit einer
Gastekarte der teilnehmenden Orte kostenlos in Anspruch genommen werden. Fir Wander:innen
ohne Géstekarte liegt der Preis der Tests bei € 20,-.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Wie auch in Connect2Move, wird bei diesem Angebot durch den Rockport-Test die VO2max der
Teilnehmer:innen als Grundlage fiir die Berechnung der individuellen Fitness herangezogen. Eine
weitere Gemeinsamkeit liegt in der wissenschaftlich anerkannten Testung und der Empfehlungen,
sich nach einigen Tagen erneut zu testen um eine Verbesserung der individuellen Fitness feststellen
zu kénnen. Anders als bei Connect2Move wird der Rockport-Test jedoch unter maximaler Belastung
beim Gehen durchgefiihrt; ebenso stellt die Lange der Strecke und die Messung (erst nach
Absolvierung der 1600m) einen Unterschied dar. Besonders hervorzuheben ist die langfristige
Implementierung des Angebots: Durch den Zusammenschluss der Tourismusorte kann der Test in
mehreren Orten entlang der Strecke durchgefiihrt werden und stellt so ein einzigartiges Angebot in
der Region dar. Fiir Connect2Move ebenfalls empfehlenswert ist der Einsatz von ausgebildeten
Guides, die den Test mit interessierten Personen an mehreren Termin in der Woche durchfiihren. Hier
ist in Connect2Move die Einbindung von Wanderfiihrer:innen oder Fitnesstrainer:innen denkbar.

3.3.5 Parcour du coeur

Veranstalter: Franzésischer Verband der Kardiologie
Art des Angebots: Geflihrte Wanderung (Veranstaltung)
Ort: Frankreich

Link(s): https://www.fedecardio.org/organiser-un-parcours-du-coeur-cest-facile

Einbindung von Technologien: nein
Kurzbeschreibung

“Parcours du coeur” ist eine vom franzosischen Verband der Kardiologie initiierte, jahrliche
Veranstaltung, welche sich zum Ziel setzt, die franzosische Bevolkerung zu gemeinsamer korperlicher
Aktivitat zu motivieren und in diesem Rahmen auf Herz-Kreislauferkrankungen aufmerksam zu
machen. Jede:r Interessierte kann einen solchen “Herz-Parcours”-Tag veranstalten und verschiedene
sportliche Aktivitaten in den Settings Stadt, Schule oder Arbeitsplatz anbieten.

Anbieter und Zielgruppe

Initiiert wurde das Projekt, bei dem einen Monat lang in ganz Frankreich Veranstaltungen zum Thema
Herzgesundheit durchgefiihrt werden, vom Franzdsischen Verband der Kardiologie. Eine Parcours du
Coeur Veranstaltung durchfihren kénnen interessierte Organisationen, Gemeinden, Verbdnde,
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Schulen und alle, die in ihrer Umgebung Menschen zusammenbringen mochten, um sich gemeinsam
zu bewegen und auf Herzgesundheit aufmerksam zu machen. Ebenso ist das Angebot an die gesamte
Bevolkerung gerichtet.

Leistung und Geschaftsmodell

Die Parcours du Coeur zielen darauf ab, Herz-Kreislauf-Erkrankungen durch Information,
Vorsorgeuntersuchungen und das Erlernen von MaRRnahmen fir einen geslinderen Lebensstil zu
verringern. Bestehende Vereine, Institutionen, Gemeinden, etc. kdnnen im Zeitraum von 3 Monaten
(2022: 1. April bis 30. Juni) verschiedene Veranstaltungen anbieten, um auf Herzgesundheit
aufmerksam zu machen. Dies umfasst beispielsweise Sportangebote oder
Informationsveranstaltungen. Die Veranstaltung ist auch ein gutes Mittel fiir Organisationen, um ihre
Aktivitaten der breiten Bevolkerung naher zu bringen. So werden beispielsweise von Sportvereinen
oder Herzverreinen Gesundheitsparcours oder Wanderwege genutzt, um sich gemeinsam mit den
Teilnehmer:innen zu bewegen und auf die gesundheitsfordernde Wirkung von Bewegung
aufmerksam zu machen. Die “Fédération Francaise de Cardiologie” unterstitzt die teilnehmenden
Organisation bei der Umsetzung mit Materialien, zum Beispiel auch durch die Zusendung kostenloser
Marketing-Kits. Die Veranstaltungen sind fiir teilnehmende Personen kostenlos.

Lessons learned und Bedeutung fiir Connect2Move

Ansprechend an diesem Angebot ist die weitreichende Wirkung: In ganz Frankreich werden in dem
angegebenen Zeitraum Veranstaltungen durchgefiihrt. Im Jahr 2019 konnten so 750.000
Teilnehmer:innen erreicht werden. Diese Vernetzung von Gemeinden und Organisationen Uber eine
so weiter Strecke ist auch fur Connect2Move interessant, da der BergFit-Test auch auf andere
Regionen Ubertragbar gemacht werden soll.
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3.4 Best Practice Analyse

Die identifizierten Best Practice Beispiele zeigen, dass es bereits verschiedene Versuche gibt, um den
Mehrwert von Bewegung auf die personliche Herzgesundheit aufzuzeigen, die damit verbundene
Gesundheitskompetenz zu starken und somit einen Beitrag zu PrdaventionsmaBnahmen zu leisten. Es
handelt sich jedoch meist um Einzelmodule, welche oft regional verankert sind oder auch nur als Teil
eines Kur- oder Rehabilitationsangebots in Anspruch genommen werden kénnen. Eine Verbindung
von mehreren Angeboten ist bei den vorliegenden Beispielen noch ausbaufahig und wiinschenswert.

Hier ist zu erwahnen, dass das individuelle Leistungs- und Belastungsniveau der Nutzer:innen bereits
stark im Fokus liegt: Wanderwege sind nach Schwierigkeitsgrad markiert oder Pauschalangebote
neben den gefiihrten Wanderungen durch Vortrage zu Herzgesundheit oder Erndhrungsvorschlage
erganzt. Der Einbezug von smarten Technologien steht bei den identifizierten Beispielen jedoch noch
am Anfang. Es gibt in diversen Hotels und bei Pauschalangeboten zwar die Moglichkeit, Pulsuhren
und/oder Brustgurte auszuleihen und somit die persénliche Herzfrequenz wahrend der Wanderung
(auch begleitet von Wanderfihrer:innen) zu messen, doch fehlt es hier an einer Auswertung, welche
unter anderem in eine individualisierte Empfehlung fir die Wanderwege und weitere Routen
einflieRen oder von den Nutzer:innen weiterverwendet werden kann. In diesem Zusammenhang
fehlen auch in digitalen Wanderkarten-Applikationen personalisierte Empfehlungen fir
Wanderrouten. Es gibt hier zwar ausfihrliche Beschreibungen zum Schwierigkeitsgrad und
topografische Informationen (z.B. Wegldnge, Hohe), aber auch hier liegt es bei den einzelnen
Nutzer:innen zu entscheiden, ob die Wanderung fir ihr Leistungsniveau passend ist und sie diese
ohne negative Auswirkungen auf ihre Wohlbefinden durchfiihren kdnnen. Durch die personliche
Betreuung durch zertifizierte Wanderfihrer:innen oder Expert:innen im Bereich Herzgesundheit kann
auf die individuellen Belastungsniveaus der Teilnehmer:innen Ricksicht genommen werden, jedoch
stellt dies eine sehr ressourcenintensive Aufgabe dar, wie besonders aus den Beispielen zu gefiihrten
Wanderungen ersichtlich wird. Diese werden teils nur einmal jahrlich angeboten, da die
durchfiihrenden Personen zum grofRen Teil ehrenamtlich tatig sind und die Angebote den
Teilnehmer:innen kostenlos zur Verfiigung gestellt werden (z.B. herzhaus Wandertag, Wandern mit
dem Herzverband Steiermark). Eine digitale Loésung, wie in Connect2Move entwickelt, kdnnte diesen
Aufwand minimieren.

Der Einsatz von Expert:innen unterstltzt auch zusatzlich die wissenschaftliche Tragfahigkeit der
Angebote. In Hinblick auf Herzgesundheit, schonende Bewegung und gesundheitsférdernde
MalBnahmen ist es von besonderer Bedeutung, dass die vermittelten Informationen gewisse
Standards erfiillen. Die wissenschaftlich fundierte Testung der individuellen Belastungsniveaus, wie in
Connect2Move entwickelt, ist in dhnlicher Form nur beim Trailtest Hohe Tauern (3.3.4) vorhanden.
Der hier verwendete Rockport-Test setzt sich ebenfalls zum Ziel, die persénliche Fitness zu ermitteln,
jedoch eher als Vergleichparameter zwischen den Wanderungen und nicht als Vorhersagemodell fiir
die bei der Wanderung empfohlenen Herzfrequenz.

Aus ganzheitlicher Sicht ist besonders das Konzept der “Irish Heart Foundation”, Sli na Slainte,
hervorzuheben. Hier werden nicht nur Veranstaltungen zum Thema Bewegung und Herzgesundheit
angeboten, sondern auch Schulungen fiir Personen angeboten, die solche Herzwanderungen mit
Gruppen durchfiihren mochten. Zusatzlich gibt es einen Leitfaden zur Installation der Wanderwege
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fir Gemeinden und Institutionen, die dies in ihrer Umgebung umsetzen moéchten. Diese Module
wurden ebenfalls in Connect2Move angedacht und umgesetzt.

Ein Aspekt, der auch fiir die Entwicklung des Connect2Move Angebots in die Uberlegungen
miteinbezogen werden muss, sind die Voraussetzungen und notigen Ressourcen fiir eine langfristige
Implementierung der entwickelten Bausteine. Wie aus den Best Practice Beispielen erkennbar ist,
benétigen die Angebote eine Vielzahl an personellen, zeitlichen und finanziellen Ressourcen und das
Engagement verschiedener Stakeholder und verantwortlicher Personen, um das Angebot langfristig in
die Region zu integrieren. Hier fallen zum einen Instandhaltungskosten fiir Gemeinden an, die Wege
installieren mdchten, sowie Personen, die diese betreuen und auch die Wanderungen bzw. Testungen
durchfiihren und begleiten. In Abschnitt 4 des vorliegenden Reports werden die in Connect2Move
identifizierten Bausteine anhand dieser Uberlegungen beschrieben.

Best Practice: Take Aways

® Wissenschaftliche Fundierung des Angebots wichtig, um nachhaltige Wirkung zu
vermitteln und Gesundheitsbewusstsein der Teilnehmer:innen langfristig zu erhéhen

e Der Einsatz von Technologien ist noch nicht weit verbreitet: Die einzigartige Testung mit
Pulsuhr,  Brustgurt und/oder Oberarmgurt in Connect2Move stellt ein
Alleinstellungsmerkmal des Angebots dar

e \erschiedene Stakeholder mussen fiir die langfristige Implementierung von
Herzgesundheits-Angeboten zusammenarbeiten: z.B. Gemeinden und Regionen fir
Instandhaltung der Wege, Expert:innen und Wanderfiihrer:innen fiir die Betreuung, Hotels
und Tourismusorganisationen fiir Marketing o.a.
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4 Connect2Move Bausteine und Geschaftsmodell-Steckbriefe

Anhand der Ergebnisse der Befragung von Nutzer:innen, der Recherche von Best Practice Beispielen,
vier durchgefiihrten Stakeholder-Workshops (Stand Dezember 2021) und projektinternen
Geschaftsmodell-Workshops, konnten innerhalb der neuen “Connect2Move”-Gesundheits-
dienstleistung vier Teilangebote identifiziert und Geschaftsmodell-Steckbriefe fir diese Bausteine
ausgearbeitet werden, die von verschiedenen Zielgruppen genutzt und umgesetzt werden kénnen.
Aufbauend auf der methodischen Einflihrung in Kapitel 1.3 wird im folgenden Abschnitt die
inhaltliche Vorgehensweise und die ausgewahlten Geschaftsmodelle zur Evaluierung, sowie die
Bausteine mit dazugehorigen Personas und Geschaftsmodell-Steckbriefen vorgestellt.

4.1. Basis fiir C2M-Bausteine: Der 1km BergFit-Test

Den Kern des Connect2Move-Angebots und der entwickelten Bausteine sowie Geschaftsmodelle
bildet die sportwissenschaftliche und digital unterstiitzte Methode zur selbstandigen Messung der
eigenen Fitness beim Wandern: Der BergFit-Test.

Der BergFit-Test ist ein submaximaler und subjektiv gesteuerter Fitnesstest Gber 1km fiir gesunde
Erwachsene ab 45 Jahren zur Schatzung der VO,,,,, beim Wandern. Die VO,,., zeigt die maximale
Sauerstoffaufnahmefahigkeit an und dient somit als Gradmesser der Ausdauerleistungsfahigkeit bzw.
Fitness einer Person. Der Goldstandard zur Bestimmung der eigenen Fitness sind maximale
Ausbelastungstests auf dem Laufband oder Fahrradergometer. Eine kostenglinstige und praktikable
Alternative stellen submaximale Belastungstests (unterhalb der maximalen Belastung) dar. Beim
BergFit-Test handelt sich um ein neu entwickeltes, innovatives Testverfahren am Berg, dessen
Intensitat mittels Borg Skala gesteuert wird.

BORG SKALA

6
7 Sehr, sehr leicht
8

9 Sehr leicht

10

11 |Relativ leicht

12

13 |Etwas anstrengend
14

15 |Anstrengend

Abb. 12: Borg Skala (Eisenberger, 2021, adaptiert von Borg 1970)

Die Borg Skala ist eine in der Sportwissenschaft haufig verwendete Bewertungsskala zur subjektiven
Einschatzung korperlicher Belastung. Die Skala umfasst eine Ausprdagung von 6 (minimale
Anstrengung) bis 20 (maximale Anstrengung). Beim BergFit-Test soll die subjektiv empfundene
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Anstrengung der Teilnehmer:innen im Bereich von 11 - 15 (gelber Bereich = submaximal) liegen. Der
BergFit-Test erfordert zusatzlich eine Aufzeichnung der Herzfrequenz mittels Brust-/Oberarmgurt
oder einer Fitness-/Smartwatch. Der Test kann selbststandig auf einer von derzeit zwei ausgewahlten
und pilotierten Connect2Move Teststrecken (Werfenweng und Aschau im Chiemgau, Stand 05/2022)
in der Natur durchgefiihrt werden und ist in andere Regionen Ubertragbar. Durch die Etablierung
einer Teststrecke entsteht ein Mehrwert fur Einheimische und Gaste. Beim Wandern in den Bergen
kann eine Uberanstrengung rasch zu einer Gefahr werden und das Wissen um die eigene
Leistungsfahigkeit ist demnach u.a. fir die Sicherheit am Berg von entscheidender Bedeutung.

Am Startpunkt des 1km-Weges angekommen, beginnen die Teilnehmer:innen die Aufzeichnung der
Daten (Herzfrequenz, zuriickgelegte Strecke, Dauer) mittels Pulsuhr, Brustgurt oder Oberarmgurt.
Wichtig ist, dass die Personen den BergFit-Test im Gehen bzw. Wandern absolvieren und stets im
submaximalen Anstrengungsbereich (Borg 11-15) bleiben. Abbildung 13 zeigt die Anleitung fir die
Teilnehmer:innen.

AR
Der BergFit-Test & Trail

Osterreich
Werfenweng

Merkmale der Teststrecke:
/ Start: Tourismusverband Werfenweng
/ Anreise: OPMY, PKW
Lange: 1,08 km
Miedrigster Punkt: 902 m
Héchster Punkt: 1032 m
Héhenunterschied: 130 m
Wegbeschaffenheit: Kiesweg
Schwierigkeit des Weges: leicht

Ziel: MEhe Gasthof Tennenkblick

Anleitung: ® wichtig: BORG SKALA
“Gehe langsam los, steigere dich nach 200 m Der Bergfit-Test

zu einer optimalen Gehgeschwindigkeit und wird nur im Gehen

gehe zigig ins Ziel! Deine subjektiv empfun- -ohne maximale Belastung-

dene Anstrengung befindet sich auf der Borg durchgefihrt!
Skale zwischen 11 ("relativ leicht”) zu Beginn

und maximal 15 (“anstrengend”} wihrend des

gesemten Tests. Achte in den sehr steilen

Teilebschnitten darauf, dass du nur eine sub-

maximale Anstrengung (Borg 11-15) erreichst.”

Héhenprofil Werfenweng

Abb. 13: Informationen zur Durchfiihrung BergFit-Test, Pilot-Weg Werfenweng (Screenshot Broschiire, 03/2022)

Sind die Personen am Ende der Teststrecke angekommen, wird die Aufzeichnung gestoppt. Die
Auswertung des BergFit-Tests findet auf  der Website  von Connect2Move
(www.connect2move-wandern.eu) statt. Hierfiir werden folgende Daten bendétigt:
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Geschlecht

Alter

Gewicht

Raucher:in (ja/nein/ehemalig)

Durchschnittliche Herzfrequenz wahrend des BergFit-Tests

Dauer des BergFit-Tests

Differenz der Hohenmeter (fiir Aschau i.Ch. 90m, Werfenweng 130m)

Sobald die Daten eingegeben wurden, erhalten die Teilnehmer:innen die Auswertung, ob sie lber ein
niedriges, mittleres oder hohes Fitnesslevel verfiigen.

www.connect2Zmove-wandern.eu

- | o
v) { | P gy \\ P
- r

Aufzeichnung Eingabe der Daten Auswertung
BergFit-Test auf der Homepage

Abb. 14: Ablauf BergFit-Test Auswertung (Screenshot Broschtire, 03/2022)

Diese Information wird im nachsten Schritt fir das Vorhersagemodell benétigt: Auf Grundlage der
Auswertung des BergFit-Tests kann der Anstrengungsgrad je Streckenabschnitt auf ausgewahlten
Wanderwegen vorhergesagt werden. Die Personen erhalten somit individuell angepasste
Einfarbungen der Strecke, um daraus Informationen zu ihrer Herzfrequenz zu erhalten und somit
Riickschlisse auf ihre optimale Gehgeschwindigkeit ziehen zu kénnen. Diese Streckeninformation
wird in bestehende Wanderkarten implementiert, damit die Personen diese wahrend der Wanderung
im Blick behalten kénnen.

4.2 Auswahl Geschaftsmodell-ldeen

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick tiber die Geschiftsmodell-ldeen, welche aufgrund der
Kompatibilitdt mit den Projektinhalten vorab ausgewahlt und im Geschaftsmodell-Workshop fiir die
einzelnen Connect2Move-Bausteine diskutiert wurden. Originalbeschreibungen auf Englisch befinden
sich im Anhang.

Add-on

"Das Kernangebot ist preislich wettbewerbsfédhig, aber es gibt zahlreiche Extras, die den Endpreis in
die Hohe treiben. Am Ende zahlt der Kunde mehr, als er urspriinglich angenommen hat. Der Kunde
profitiert von einem variablen Angebot, das er an seine spezifischen Bediirfnisse anpassen kann"
(BMI Lab 2021).

Customer Loyalty

"Kunden und ihre Loyalitdt werden gebunden, indem man ihnen Uber das eigentliche Produkt oder
die Dienstleistung hinaus einen Mehrwert bietet, z.B. durch anreizbasierte Programme. Ziel ist es, die
Loyalitdt zu erhohen, indem eine emotionale Bindung geschaffen oder einfach mit speziellen
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Angeboten belohnt wird. Die Kunden werden freiwillig an das Unternehmen gebunden, was den
zukinftigen Umsatz sichert" (BMI Lab 2021).

Digitalization

Dieses Muster beruht auf der Fahigkeit, bestehende Produkte oder Dienstleistungen in digitale
Varianten umzuwandeln, die Vorteile gegeniiber materiellen Produkten bieten, z. B. einen
einfacheren und schnelleren Vertrieb. Im Idealfall wird die Digitalisierung eines Produkts oder einer

Dienstleistung realisiert, ohne das Wertversprechen, das dem Kunden geboten wird, zu verwerten"
(BMI Lab 2021).

Experience Selling

“The value of a product or service is increased with the customer experience offered with it. This
opens the door for higher customer demand and commensurate increase in prices charged. This
means that the customer experience must be adapted accordingly, e.g. by attuning promotion, shop,
etc.” (BMI Lab 2021).

Freemium

"Die Basisversion eines Angebots wird kostenlos abgegeben, in der Hoffnung, den Kunden spater zum
Kauf der Premiumversion zu bewegen. Das kostenlose Angebot ist in der Lage, die groRtmogliche
Anzahl von Kunden fiir das Unternehmen zu gewinnen. Die in der Regel kleinere Zahl zahlender
"Premium-Kunden" generiert die Einnahmen, die auch das kostenlose Angebot querfinanzieren" (BMI
Lab 2021).

Leverage Customer Data

"Durch das Sammeln von Kundendaten und deren nutzbringende Aufbereitung fiir die interne
Nutzung oder interessierte Dritte wird ein neuer Wert geschaffen. Einnahmen werden generiert,
indem diese Daten entweder direkt an andere verkauft oder fiir eigene Zwecke genutzt werden, z.B.
um die Wirksamkeit von Werbung zu erhéhen" (BMI Lab 2021)

License

"Die Bemihungen konzentrieren sich auf die Entwicklung von geistigem Eigentum, das an andere
Hersteller lizenziert werden kann. Dieses Modell setzt also nicht auf die Verwertung und Nutzung von
Wissen in Form von Produkten, sondern versucht, diese immateriellen Giter in Geld zu verwandeln.
Dies ermoglicht es einem Unternehmen, sich auf Forschung und Entwicklung zu konzentrieren. Es
ermoglicht auch die Bereitstellung von Wissen, das sonst ungenutzt bliebe und moglicherweise fiir
Dritte wertvoll ware" (BMI Lab 2021).

Make more of it

“Im Unternehmen vorhandenes Know-how und andere verfiigbare Ressourcen werden nicht nur fir
die Entwicklung eigener Produkte genutzt, sondern auch anderen Unternehmen angeboten.
Slack-Ressourcen konnen daher genutzt werden, um zusatzliche Einnahmen zu generieren, neben
denen, die direkt aus dem Kernwertangebot des Unternehmens stammen" (BMI Lab 2021).
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Open Source

"In der Softwaretechnik wird der Quellcode eines Softwareprodukts nicht proprietdr gehalten,
sondern ist fur jeden frei zugdnglich. Generell kann dies fir jedes technologische Detail eines
Produkts gelten. Andere kénnen zu dem Produkt beitragen, es aber auch als alleiniger Nutzer
kostenlos nutzen. Geld wird typischerweise mit Dienstleistungen verdient, die das Produkt ergdnzen,
wie Beratung und Support" (BMI Lab 2021).

Open Business Model

"Bei offenen Geschiftsmodellen wird die Zusammenarbeit mit Partnern im Okosystem zu einer
zentralen Quelle der Wertschopfung. Unternehmen, die ein offenes Geschaftsmodell verfolgen,
suchen aktiv nach neuen Wegen der Zusammenarbeit mit Lieferanten, Kunden oder
Komplementéaren, um ihr Geschaft zu 6ffnen und zu erweitern" (BMI Lab 2021).

Pay per use

"Bei diesem Modell wird die tatsdchliche Nutzung einer Dienstleistung oder eines Produkts
gemessen. Der Kunde zahlt auf der Grundlage dessen, was er tatsdchlich verbraucht. Das
Unternehmen ist in der Lage, Kunden zu gewinnen, die von der zusatzlichen Flexibilitat profitieren
wollen und bereit sind, dafiir hGhere Preise zu zahlen" (BMI Lab 2021).

Razor and blade

"Das Basisprodukt ist billig oder wird kostenlos abgegeben. Die Verbrauchsmaterialien, die fiir die
Nutzung oder den Betrieb bendtigt werden, sind dagegen teuer und werden mit hohen
Gewinnspannen verkauft. Der Preis des Ausgangsprodukts senkt die Kaufbarriere fir den Kunden,
wahrend die folgenden wiederkehrenden Verkdufe es querfinanzieren. In der Regel sind diese
Produkte technologisch miteinander verbunden, um diesen Effekt noch zu verstirken" (BMI Lab
2021).

Robin Hood

“Das gleiche Produkt oder die gleiche Dienstleistung wird fiir "die Reichen" zu einem viel héheren
Preis angeboten als fur "die Armen". Der grofSte Teil des Gewinns wird also mit dem reichen
Kundenstamm erwirtschaftet. Die Bedienung der "Armen" ist nicht per se profitabel, sondern schafft
GroRenvorteile, die andere Anbieter nicht erreichen kénnen. AulRerdem wirkt es sich positiv auf das
Image des Unternehmens aus" (BMI Lab 2021).

Subscription

"Der Kunde zahlt eine regelmaBige Geblihr, in der Regel auf monatlicher oder jahrlicher Basis, um
Zugang zu einem Produkt oder einer Dienstleistung zu erhalten. Wahrend der Kunde in der Regel von
niedrigeren Nutzungskosten und allgemeiner Verfligbarkeit des Dienstes profitiert, generiert das
Unternehmen einen stetigeren Einkommensstrom" (BMI Lab 2021).

White Label

“"Ein White-Label-Hersteller erlaubt es anderen Unternehmen, seine Waren unter ihrer Marke zu
vertreiben, so dass es so aussieht, als ob sie von ihm hergestellt worden waren. Ein und dasselbe
Produkt oder dieselbe Dienstleistung wird oft von mehreren Vermarktern und unter verschiedenen
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Marken vertrieben. Auf diese Weise konnen die verschiedenen Kundensegmente mit ein und
demselben Produkt zufrieden gestellt werden" (BMI Lab 2021).

Diese Auswahl an Geschaftsmodell-ldeen wurde im internen Workshop vorgestellt und die passenden
Ideen(kombinationen) fiir die jeweiligen Bausteine ausgewahlt, welche im folgenden Abschnitt
prasentiert werden.
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4.3 Herzgesundheits-Urlaube mit BergFit-Paket

Die erste Connect2Move-Losung orientiert sich an Urlaubsangeboten von Hotels, welche durch ein
Cardio-Paket erganzt werden. Der Gast kann dieses Cardio-Paket flir seinen Aufenthalt buchen und
erhadlt damit einen BergFit-Test inklusive Analyse und Betreuung zu Beginn und am Ende des Urlaubs.
Voraussetzung fir ein solches Angebot ist, dass in der Region eine 1lkm-Teststrecke fiir den
BergFit-Test und die entsprechende Betreuung vorhanden ist.

Zahlreiche Hotels haben eigene Wanderfiihrer:innen bzw. arbeiten mit den Wanderfiihrer:innen der
Tourismusregion zusammen, um ihren Gasten gefiihrte Wanderungen wahrend ihres Aufenthalts
anbieten zu kénnen. Um das Connect2Move-Angebot in den Hotels umsetzen zu kdnnen, missen die
dort tatigen Wanderfiihrer:innen zuerst die Connect2Move-Schulung absolvieren. Ist zusatzlich ein
1km-Weg fiir den BergFit-Test in der Region vorhanden, kénnen die Hotels das Angebot umsetzen.
Bei der Anreise erhalten die Gaste Informationen Uber den BergFit-Test, welchen sie gleich zu Beginn
durchfihren, um ihre individuelle Fitness zu ermitteln. Der Test kann alleine oder an verschiedenen
Terminen mit den Wanderfiihrer:innen durchgefiihrt werden. Die Hotels haben dann die Moglichkeit,
gefiihrte Wanderungen auf ausgewdhlten Wegen anzubieten, auf denen die Gaste von den
Wanderfihrer:innen zusatzliche Informationen zu ihrem Fitnesslevel, optimaler Gehgeschwindigkeit
und gesundheitsfordernden MalRlnahmen erhalten. Am Ende des Aufenthalts kann der BergFit-Test
wiederholt werden, um das Fitnesslevel zu Beginn und nach dem Wanderurlaub zu vergleichen.

Name: Waltraud Sonnleitner Alltagsaufgaben (typischer Tagesablauf):
Charakteristika: Eﬂo_{gens: schnelles Frihstlick je nach
: ei
54 Jahre Vormittags: Amtshandlungen
verheiratet dokumentieren, Obst als Snack
2 Kinder (22 und 24 Jahre) zwischendurch

Mittag: leichte Kost (z.B. Salat,
Suppe), nutzt die Zeit fur
Besorgungen (z.B. Einkaufe)

Nachmittag: meist viele Termine,

berufstatig (30h, 4 Tage): Verwaltungs-
angestellte bei der Gesundheitskasse

Wohnort: Salzburg Stadt

Eigenschaften: sorgféltig, gewissenhaft, erledigen des Schriftverkehrs;
lernbereit, verantwortungsbewusst, Nervennahrung (z.B. Nisse, k.
ungeduldig, Gberarbeitet Schoko)
Freitag: Haushalt, Yoga-Klasse
Hobbys: Wandern, Yoga, Kochen, Fotografie Abend: Kochen und gemeinsam mit

. . s Mann Essen; Fernsehen
gesundheitsbewusst, unternimmt regelméafRige Vorsorge- Wochenende: Wochenendausflige

untersuchungen, achtet auf ausgewogene Ernahrung (z.B. Wandern, Radfahren)

Natur als Ausgleich zum Alltag, aus der Stadt heraus in die Berge;
unternimmt jahrlich mit einer Freundin ein verlangertes Wellness-/Gesundheitswochenende

besitzt Smartphone, nutzt div. Apps (Whats App f. Nachrichten und Fotos (nicht Smartphone-affin, benétigt Anleitung)

Abb. 15: Persona “Gast” (Screenshot Folien interner BM-Workshop 27.11.2021)

Persona “Gast”: Waltraud

Waltraud ist 54 Jahre alt und wohnt mit lhrem Mann in einer 5-Zimmer-Wohnung in Salzburg. lhre
beiden Kinder sind bereits ausgezogen, kommen aber regelmaRig zu Besuch. Fir 30 Stunden die
Woche arbeitet sie als Verwaltungsangestellte bei der Gesundheitskasse und ihr beruflicher
Hintergrund spiegelt sich auch im Privaten durch ihr ausgepragtes Gesundheitsbewusstsein wieder.
Da ihr Beruf viel Sitzen und Computerarbeit mit sich bringt, achtet sie in ihrer Freizeit darauf, durch
Yoga, Spaziergange und Wanderungen in der Natur einen Ausgleich zu finden. Auch eine
ausgewogene Ernahrung spielt eine wichtige Rolle in ihrem Leben, wobei sie dem ein oder anderen
siRen Snack auch nicht abgeneigt ist. In Hinblick auf Technologien schatzt sich Waltraud eher als
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Anfangerin: Sie kennt sich mit grundlegenden Dingen am Smartphone (z.B. Versenden von
Nachrichten via Whatsapp) aus, wenn es jedoch komplizierter wird, bendtigt sie auch Hilfe oder
Anleitung von ihren Kindern. Zum Geburtstag hat sie von ihrer Familie eine Fitnessuhr von Polar
bekommen, damit sie ihre korperliche Aktivitdt mitverfolgen kann. Sie verwendet sie sehr gerne,
wenn sie in der Natur unterwegs ist und schaut sich auch taglich ihre zuriickgelegte Strecke an.
Einmal im Jahr fahrt Waltraud mit ihrer langjahrigen Freundin Sybille fir 3-4 Tage in ein Wellness-
oder Gesundheitshotel, um hier wieder neue Kraft zu tanken und die Natur in den Bergen zu
genieRen. Sie haben zwar ein paar Favoriten, die sie schon ofter besucht haben, suchen sich aber
auch gerne neue Hotels aus, um auch andere Regionen kennenzulernen.

Werteversprechen:

“Unsere Dienstleistung “Cardio-Fitness Paket” ermdglicht dem Gast eine perfekte
Balance zwischen Erholung und Aktivitat bei einem alpinen Kurzurlaub. Als ein
Mehrwert lernt der Gast seinen individuellen Fitnesszustand kennen. Die
Dienstleistung hilft dem Gast Alltagsstress zu verringern, fehlende Bewegung zu
kompensieren, und sich bewusst mit der eigenen Gesundheit auseinanderzusetzen.
Vor allem bei Wanderungen hat der Gast die Moglichkeit den Kopf frei zu bekommen
und sich gleichzeitig sportlich zu betatigen. Themen wie Achtsamkeit, bewusste
Auseinandersetzung mit der eigenen Gesundheit, Entspannung und Genuss stehen
im Zentrum des Kurzurlaubs.”

4.3.1 Geschaftsmodell-Steckbrief Cardio-Paket

Titel der Geschaftsmodell-ldee: Cardio-Urlaubspaket (Add-on und Customer Loyalty)

Anwendungsbereich Connect2Move als Teil eines Herzgesundheits-Angebots,
buchbar fiir den Gast im anbietenden Hotel

Art und Umfang des Nutzen fiir Gesundheits-/Wellness-/Wanderurlaub wird durch
potenzielle Kund:innen Angebot zum BergFit-Test erweitert und bietet den Gasten
die Moglichkeit, ihr Belastungsniveau kennenzulernen und
sich dementsprechend zu betatigen, damit Verletzungen
und Uberlastung vermieden werden kann

Art und Umfang des Nutzens des Hotels konnen ihr Gesundheitsangebot erweitern und sich
GM fiir bestehendes oder zu in der Region (bzw. als Regions-Zusammenschluss) als
griindendes Unternehmen Unterkunft mit Gesundheitsfokus positionieren
Notwendige Ausgewahlte Hotels (mit internen Wanderfiihrer:innen
Realisierungspartner:innen oder Kontakt zu Gemeinde-Wanderfiihrer:innen, die die
Connect2Move Wanderbuddy-Ausbildung absolviert
haben)
Differenzierungsmoglichkeit ggii. digitale Komponente, Zusammenarbeit mit
Mitbewerber:innen Leistungsdiagnostikzentrum / Fitnessstudios
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4.4 Schulungskonzept zum “Wander-Buddy”

Der zweite Baustein aus dem Connect2Move-Gesundheitsangebots richtet sich an Personen, welche
die Betreuung des Gesundheitsangebots in ihrem Umfeld ibernehmen und Herz-Wanderungen
durchfiihren mochten. Es beinhaltet ein umfassendes Training und eine Praxisschulung zur
Durchfiihrung von Connect2Move-Wanderungen inklusive Zertifizierung.

Praxis

-2 Tage -
Umfang: 17 UE

Theorie Erste-Hilfe-Kurs

(extern)

inkl. Eigenstudium -
Umfang: 9 UE

Umfang: 7 UE

Zertifizierter
Connect2Move

»~Wander-Buddy*

Gesamtumfang: 33 UE

Abb. 16: Gesamtumfang der Schulung zum Connect2Move “Wander-Buddy” (Eisenberger, 2022)

Die Schulung zum zertifizierten Connect2Move “Wander-Buddy” wurde vom Projektkoordinator
(Technische Universitdt Minchen, Lehrstuhl flir Praventive P&diatrie, Fakultat fur Sport und
Gesundheitswissenschaften, Dr. Birgit Bohm und Laura Eisenberger, MSc) 2021 konzipiert und
erstmals durchgefiihrt. Die Schulung umfasst insgesamt 33 Ubungseinheiten (UE) a 45 Minuten,
welche sich aus einem theoretischen Teil inkl. Eigenstudium (7 UE) sowie einem zweitdgigen Praxisteil
(17 UE) zusammensetzen. Nach erfolgreichem Abschluss einer praktischen Lehrprobe sowie einer
Prifung (schriftlich oder mindlich) am Ende der Schulung erhalten die Teilnehmer:innen ein
Zertifikat. Die angestrebten Lernergebnisse sind wie folgt:

“Nach erfolgreicher Teilnahme an der Schulung zum Connect2Move “Wander-Buddy”
verfigen die Teilnehmer/innen Uber ein grundlegendes Wissen zum Thema
Herz-Kreislauf-Gesundheit und Pravention beim Wandern. Die “Wander-Buddies” sind
in der Lage, ihr theoretisch erworbenes Wissen in der Praxis anzuwenden. Dariliber
hinaus befdhigen die in der Praxis erworbenen Kompetenzen den “Wander-Buddy”
dazu, die 1km-Teststrecke sowie den 8km-Herzweg selbststandig mit eigenen
Kunden/Mitgliedern/Géasten etc. planen, durchfiihren und auswerten zu kénnen. Der
zertifizierte Connect2Move “Wander-Buddy” kann eine auf dem 1km Testweg
erbrachte Leistung sportwissenschaftlich analysieren und bewerten.” (Eisenberger,
2021)
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Der theoretische Teil der Schulung vermittelt Teilnehmer:innen die Projektziele und Hintergriinde von
Connect2Move und Informationen zu Herzgesundheit sowie PraventionsmaRBnahmen. Zudem
erhalten sie einen Einblick in den Gesundheits- und Ausdauersport und lernen die notwendigen
sportmedizinischen und sportwissenschaftlichen Grundbegriffe kennen. Der Fokus liegt hier auf dem
Wandersport, wobei die Vortragenden besonders auf die kardiovaskularen Risiken am Berg eingehen.
In den Praxiseinheiten, welche unter anderem auf den 1km- und 8km Teststrecken durchgefiihrt
werden, erhalten die Teilnehmer:innen grundlegende Informationen Uber verschiedene Methoden
der Herzfrequenzmessung sowie eine technische Einfiihrung in die verwendeten Materialien (z. B.
Brustgurt, Fitness-Armband, Oberarmgurt und Applikation). Neben dem didaktischen Konzept, wie
Wanderinnen und Wanderer auf den Teststrecken durch Erfassung der subjektiven
Belastungseinschatzung begleitet werden kénnen, lernen die Teilnehmer:innen die Auswertung der
Testergebnisse und Daten, um diese in Zukunft ihren Kund:innen und Teilnehmer:innen an
Herzwanderungen weitergeben zu konnen. Da es sich bei diesem Angebot um ein
PraventionsmalRnahme handelt, welche auch sportwissenschaftlicher Expertise bedarf, sollten die
Teilnehmer:innen eine der folgenden Voraussetzungen erfillen:

Personen mit Sport bezogener Ausbildung oder Studium
Personen mit therapeutischer Ausbildung oder Studium
Personen mit medizinischer Ausbildung oder Studium

Personen mit Ubungsleiterschein(en) oder nachweisbarer praktischer Erfahrung im
Verein/Sport

Zertifizierte oder angehende Trainer:innen oder Ubungsleiter:innen

® Personen aus dem Bereich Pravention und Gesundheitsférderung

sowie alle Sportbegeisterte mit vergleichbarer Expertise

Name: Florian Nagl Alltagsaufgaben (typischer Tagesablauf):
Charakteristika: kein strukturierter Tagesablauf,
28 Jahre wechselt regelmalig je nach
unverheiratet, keine Kinder Einsatz/Buchung/Saison
berufstatig (Vollzeit): Fitnesstrainer und steht friih auf und war meist vor
Wanderfuhrer (saisonabhangig) - Arbeitsbeginn schon am Berg

selbststandig

Wohnort: Zell am See wird an unterschiedlichen

Wochentagen in div. Hotels als

Eigenschaften: sportlich, selbstbewusst, Fitnesstrainer/Personal coach gebucht
abenteuerlustig, hilfsbereit, motiviert,
kommunikativ, ehrgeizig, flexibel, unabhangig Bietet Gruppen- und Gletschertouren

in die umliegenden Berge an

Trifft sich in der Freizeit mit
gleichgesinnten FreundInnen, um
Sport zu machen

Hobbys: Kraft- und Ausdauersport Klettern, Skifahren; Teilnahme und
Organisation regionaler, sportlicher Wettbewerb, Mitglied im Sportverein

korperbewusst - der ganzheitliche Bewegungsapparat steht bei ihm im
Fokus; verbindet Job und Vergniigen

sieht sich als Berater, Motivationsredner und Vorbild

gibt gerne seine Kenntnisse weiter

Abb. 17: Persona “Fitnesscoach und Wanderfiihrer” (Screenshot Folien interner BM-Workshop 27.11.2021)

Persona “Fitness-Coach und Wanderfiihrer”: Florian

Schon seit seiner Jugend ist Florian ein begeisterter Sportler, weshalb er sich auch fir die
Ausbildung zum Fitnesstrainer entschlossen hat. Seit dem Abschluss seines Studiums sucht er
immer wieder nach Kursen und Ausbildungen, um seine Expertise zu erweitern und seinen
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Kund:innen ein breites Angebot anbieten zu kénnen. Neben der Betreuung von Kund:innen im
Fitnessstudio in Zell am See, bietet er auch Personal Training und gefiihrte Wanderungen fiir Gaste
in diversen Hotels in der Region (in den Sommermonaten) an. Wenn es um Bewegung und Training
geht, ist fiir ihn ein ganzheitlicher Blick auf die Gesundheit und den Bewegungsapparat wichtig: Er
tauscht sich regelmiRig mit Kolleg:innen und auch Arztinnen und Arzten aus, um seinen
Kund:innen auch wissenschaftliche Grundlagen mitgeben zu kdnnen. Mit seiner motivierenden und
selbstbewussten Art vermittelt er die Vorteile korperlicher Aktivitdat und die richtige Durchfiihrung
von verschiedensten Sportarten. Sein Ziel ist es, seine Kund:innen langfristig bei der Umsetzung
eines gesunden, aktiven Lebensstils zu unterstiitzen.

Werteversprechen:

“Unsere  Connect2Move Schulung ermoglicht es Fitnesstrainer:innen und
Wanderfihrer:innen ihren sportwissenschaftlichen Horizont und Aufgabenbereich zu
erweitern, indem sie medizinische Zusatzkompetenzen durch ein professionelles
Netzwerk erlangen und dadurch ihr (Trainings)Angebot erweitern sowie neue
berufliche Herausforderungen angehen kénnen.”

4.4.1 Geschaftsmodell-Steckbrief Schulungskonzept zum “Wander-Buddy”

Titel der Geschaftsmodell-ldee: BergFit Starterpaket

Anwendungsbereich Zertifizierte Schulung zum “Wander-Buddy”, um
wissenschaftlich fundierte BergFit-Tests und Wanderungen
mit Kund:innen durchfiihren zu kénnen

Art und Umfang des Nutzen fiir Die Endnutzer:innen haben die Moglichkeit, ihr
potenzielle Kund:innen personliches Leistungsniveau outdoor zu ermitteln, um
dadurch ihre kérperlichen Aktivitaten (Wandern) so zu
gestalten, dass Verletzungen und Uberlastung vermieden
werden kdnnen

Art und Umfang des Nutzens des Durch die Schulung werden Fitnesstrainern, Coaches oder
GM fiir bestehendes oder zu Wanderfihrer:innen die notwendigen Kompetenzen
griindendes Unternehmen vermittelt, um den BergFit-Test mit Kund:innen

durchzufiihren und die anschliefenden Wanderungen
didaktisch zu begleiten.

Notwendige Connect2Move Team (screening, Qualitatskontrolle),
Realisierungspartner:innen Sportfirmen (wearables, Rabattcodes), ...
Differenzierungsmoglichkeit ggii. Die neuartige Messtechnik und personalisierte Auswertung
Mitbewerber:innen durch den BergFit-Test ermoglicht es, das individuelle

Belastungsniveau der Kund:innen in realer Umgebung
(Natur) zu ermitteln. Anwender:innen ermoglicht es,
Indoor-Tests um eine Outdoor-Komponente zu erweitern
und ihre Dienstleistungspalette zu vergrofRern
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4.5 Personalisierte, digitale Wanderkarten nach Herz-Belastungsintensitat

Einen weiteren Baustein des Connect2Move-Angebots stellt der im Rahmen des Projekts entwickelte
Algorithmus zur Berechnung des individuellen Belastungsniveaus dar. Diese einzigartige
Berechnungsmethode, die mit Hilfe der in 4.1.1 beschriebenen Daten das individuelle
Belastungsniveau der Wander:innen berechnet, kann von interessierten
Online-Wanderkartenanbietern in ihre bestehenden Dienste integriert werden, um so ein weiteres
Angebot fiir ihre Nutzer:innen zu schaffen.

-

F=

Name: Rolf Winter Alltagsaufgaben (dynamischer
. Tagesablauf):
Charakteristika:
Morgens: Fruhstlick mit der Familie;

y 2% 38 Jahre macht das Pausenbrot fir den Sohn
. ; verheiratet, 1 Kind (3 Jahre) Vormittags: Routineaufgaben
berufstatig (Volizeit): Geschaftsfuhrer Telefonate und Besprechungen
Online-Tourenportal (Softwareentwickler & Co.)
$ Wohnort: Aschau Mittags: nutzt den

unternehmensinternen Fitnessraum;
nimmt sich das Essen von zu Hause
mit

Eigenschaften: vielseitig, aktiv, lebensfroh,
‘ neugierig, kooperativ, zuverlassig, innovativ

Nachmittags: Routineaufgaben,

Hobbys: begeisterter Sportler in der Natur (Waldlauf, Mountainbiken, Telefonate und Besprechungen
Wandern), technologie-interessiert (Hightech-Losungen flr Wochenende: Ausfliige mit Familie in
Visualisierungen), Familie, Reisen die Natur

mdochte markifihrender Wanderportal-Technologieanbieter sein,
wettbewerbsfahig und innovativ

immer auf der Suche nach Neuem, um sich von der Konkurrenz
abzuheben

Abb. 18: Persona “Wanderkarten-Anbieter” (Screenshot Folien interner BM-Workshop 27.11.2021)

Der in Connect2Move entwickelte und pilotierte Algorithmus zur Berechnung der individuellen
Fitness auf Grundlage der maximalen Sauerstoffaufnahme (VO2max) bietet den Anbietern von
Wanderportalen eine weitere Funktion fiir ihre Nutzer:innen. Durch die Implementierung des
Algorithmus in den digitalen Wanderkarten werden den Wander:innen neben den Ublichen
Informationen (z.B. Dauer der Wanderung, Wegbeschaffenheit, Streckeninformationen) das nach
Absolvierung des BergFit-Tests ermittelte Fitnesslevel in den digitalen Karten pro Streckenabschnitt
angezeigt (grin = hohes Fitnesslevel, gelb = mittleres Fitnesslevel, rot = niedriges Fitnesslevel). Durch
diese Einfirbung konnen die Wander:innen Riickschliisse zu ihrer optimalen Gehgeschwindigkeit
ziehen, um bei der Wanderung Verletzungen und Uberlastung zu vermeiden. Durch Wiederholung
des BergFit-Tests kdnnen sie zudem auch ihre Fitness vergleichen und bekommen personalisierte
Empfehlungen fir Wanderrouten, die fiir ihr Belastungslevel geeignet sind. Wanderkarten-Anbieter
erweitern somit ihr Angebot durch einen wissenschaftlich fundierten Test & kénnen sich mit dem
Fokus auf Herzgesundheit von der Konkurrenz abheben.

Persona “Wanderkarten-Anbieter”: Rolf

Rolf ist sowohl privat als auch beruflich von Sport und Technologie begeistert. Als Geschaftsfihrer
eines international tatigen Online-Tourenportals verbindet er seine Liebe zur Natur mit seinem
technischen Know-How, Routen fiir Outdoor-Aktivitdten digital aufzubereiten und weitere
innovative Dienstleistungen fiir die Nutzer:innen der Website und App aufzubauen. Er ist stets auf
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der Suche nach neuen Diensten und Angeboten, die er mit seinem Team umsetzen und so den
Nutzer:innen seines Online-Portals anbieten kann.

Werteversprechen:

“Unsere C2M Kartografie fiir Herzgesundheit ermdoglicht App-Anbieter:innen, die ihre
Tracking App in Richtung Gesundheit erweitern wollen, sich von der Konkurrenz
abzuheben, indem sie personalisierte Empfehlungen von Wanderverhalten und
Wanderrouten vorab ermdglichen.”

4.5.1 Geschaftsmodell-Steckbrief digitale Wanderkarte

Titel der Geschaftsmodell-lIdee: Digitale Wanderkarte (GM White Label & Experience Selling)

Anwendungsbereich Integration des entwickelten Algorithmus zur Messung des
individuellen Leistungsniveaus und personalisierte
Routen-Empfehlungen in Online-Tourenportale

Art und Umfang des Nutzen fiir Durch das Absolvieren des BergFit-Tests konnen langere
potenzielle Kund:innen Wanderrouten anhand des individuellen Leistungsniveaus
eingefarbt werden und bieten den Endnutzer:innen eine
Ubersicht, wie sie ihre Gehgeschwindigkeit auf der Strecke
anpassen oder auch Pausen einplanen sollen

Art und Umfang des Nutzens des Online-Tourenportale und Anbieter von digitalem
GM fiir bestehendes oder zu Kartenmaterial kdnnen ihre Dienstleistung um die
griindendes Unternehmen personalisierte Empfehlungen von Routen &

Gehgeschwindigkeit anhand des individuellen
Leistungsniveaus erweitern

Notwendige Software-Entwickler, die Algorithmus in digitales
Realisierungspartner:innen Kartenmaterial einbetten; digitale Wanderkarten-Anbieter,
die Auswertung auf ihrer Seite ermdoglichen;
Gemeinden/Regionen, die BergFit-Test anbieten und
entsprechende Wanderrouten haben

Differenzierungsmoglichkeit ggii. Anders als bei bestehenden Apps und Portalen, in denen
Mitbewerber:innen Auskiinfte Uiber die Leistung und Belastung erst nach
Absolvierung der sportlichen Aktivitat gegeben werden
konnen, liefert der in C2M entwickelte Algorithmus (nach
Absolvierung des BergFit-Tests) bereits vor der eigentlichen
Wanderung bzw. sportlichen Aktivitdt Informationen tber
die Route

4.6 Leitfaden zur Implementierung eines Herz-Wanderweges

Das Herzstiick der neu entwickelten Gesundheitsdienstleistung fiir Regionen, Gemeinden und Stadte
stellt der Leitfaden zur Implementierung des 1km-Testwegs dar. Es dient den Verantwortlichen in
Tourismusregionen oder Institutionen als Leitfaden zur nachhaltigen und langfristigen
Implementierung des Konzepts in ihren Regionen, um ihr Angebot zu erweitern. Das Handbuch
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beinhaltet die Beschreibung des Konzepts und der Durchfihrung des 1km-BergFit-Tests, die
entwickelten Konzept fir die Pilotregionen Werfenweng und Aschau im Chiemgau, sowie
Empfehlungen und die Anleitung der Implementierung des Weges fiir interessierte Regionen.

Durch die Verschriftlichung der Arbeitsschritte des Projekts, der Bausteine und der Konzepte der
Pilotregionen, sollen interessierte Gemeinden und Einrichtungen einen Leitfaden erhalten, um die
Connect2Move-Bausteine in ihrer Region umsetzen zu kénnen.

[Y
[, ]
W
N
Name: Johanna Huber Alltagsaufgaben (typischer Tagesablauf):
S T Morgens: startet friih in den Tag, geht
SR T bis zu einer Stunde mit dem Hund
40 Jahre spazieren
verheiratet, keine Kinder Vormittag: Startet mit
st SN Al i Routineaufgaben in den Tag
berufstatig (Vollzeit): aktive Mobilitats- und .
Gesundheitsheauftragte der Region (Datenbank, E-Mail Verkehr,
Salzkammergut Abstimmungsmeetings)
Wohnort: Bad lschl Mittag: Genielt ein gesundes
) . Mittagessen mit den Kolleg:innen
Eigenschaften: organisiert, belastbar, . )
durchsetzungsfahig, fair, gewissenhaft Nachmittag: oft Veranstaltungen oder

Meetings zur Umsetzung neuer Ideen
bzw. Instandhaltung bestehender
Angebote der Region, Austausch mit
Stakeholder vor Ort

Abends: Gemdtlicher Ausklang mit
Sport, nimmt sich abends viel Zeit um

Hobbys: Reisen, Besuch div. Kulturangebote wie Theater und
Museen, Ausfliige in die Natur

sucht stets nach innovativen Ideen, um das Salzkammergut als

nachhaltige und attraktive Region im Tourismus zu positionieren mit Ehemann zu kochen und den Tag
sieht Digitalisierung im Gesundheits- und Tourismusbereich als auch gemeinsam mit Freunden
Chance ausklingen zu lassen

Abb. 19: Persona “Gesundheitsbeauftragte” (Screenshot Folien interner BM-Workshop 27.11.2021)

Persona “Gemeinde”: Johann

Als Mobilitdts- und Gesundheitsbeauftragte hat Johanna die Aufgabe, die Tourismusregion
Salzkammergut als attraktive und nachhaltige Urlaubsregion zu positionieren. Sie genief3t es selbst
in ihrer Freizeit, in einer Region zu leben, die viele Ausflugsziele in der Natur und Kulturangebote zu
bieten hat und diese Passion kann sie auch in ihrem Beruf entfalten. Johanna ist stets auf der Suche
nach innovativen ldeen, die verschiedene Zielgruppen in das Salzkammergut locken kénnen. |hr
Ziel es, die Angebote langfristig in der Region zu verankern, weshalb ein detaillierter Umsetzungs-
und Finanzierungsplan besonders wichtig ist, um auch die nétige Unterstitzung seitens der
verantwortlichen Personen der Region zu erhalten. Da sie sowohl privat als auch beruflich viel in
der Region unterwegs ist, kennt sie auch die notwendigen Personen, die ihr bei der Umsetzung von
neuen Angeboten helfen kénnen. Sie kann den Nutzen der verschiedenen Angebote gut
prasentieren und durch ihre organisierte und faire Art arbeiten die Stakeholder in der Region auch
sehr gerne mit ihr zusammen.

Werteversprechen:

“Unser Leitfaden zur Implementierung des 1lkm-Weges und Herz-Wanderwegen
unterstltzt Gemeinden und Regionen, die ein neues, gesundheitsférderndes Angebot
in ihre Region bringen wollen, indem durch die genaue Beschreibung der Installation
und Umsetzung die Umsetzungsbarrieren verringert werden und somit die Grundlage
fir die Etablierung neuer Angebote in der Region geschaffen wird.”
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Connect2Move

4.6.1 Geschaftsmodell-Steckbrief Handbuch

Titel der Geschaftsmodell-ldee: BergFit-Test (Open Business Model & Customer Loyalty)

Anwendungsbereich

Nutzung des Leitfadens zur Implementierung des
C2M-Konzeptes in der Region: Grundlage fiir die
Umsetzung von neuen Angeboten

Art und Umfang des Nutzen fiir
potenzielle Kund:innen

Gasten und Personen aus der Region bietet der Weg
zahlreiche Nutzungsmaoglichkeiten. Gaste kénnen ihren
Wanderurlaub nach ihrem individuellen Belastungsniveau
planen und bekommen einen Anreiz, wieder in die Region
zu kommen (Fitness-Vorher-Nachher-Test) oder eine
Partnerregion zu besuchen, die ebenfalls den BergFit-Test
anbietet

Art und Umfang des Nutzens des
GM fiir bestehendes oder zu
griindendes Unternehmen

Gemeinden und Regionen kénnen durch die Installation
des 1km-Weges inkl. BergFit-Test und den Aufbau des
“Rundum-Angebots” von Connect2Move neue Angebote

offerieren und sich so von anderen Tourismusregionen
abheben und sich als gesundheitsbewusste Region
positionieren

Notwendige
Realisierungspartner:innen

Stakeholder, die fiir die erfolgreiche Umsetzung vor Ort
notwendig sind (kann je nach Fokus der Region variieren),
z.B. Gemeinde, Tourismusbiiros, Kliniken,
Wellness-/Gesundheitseinrichtungen,
Grundstlicksbesitzer:innen, Hotels, Unterkunftsanbieter,
Wanderfihrer:innen, Sportgeschifte, ..

Differenzierungsmaoglichkeit ggii.
Mitbewerber:innen

BergFit-Test bietet Gemeinden und Regionen die
Moglichkeit, sich als gesunde Tourismusregion zu
positionieren (Alleinstellungsmerkmal, Marketing)

5. Zusammenfassung

Der Uberblick der bereits bestehenden Angebote rund um das Thema Bewegung und Herzgesundheit
(Kapitel 3) zeigt bereits auf, dass es sich hierbei um aufstrebendes Thema handelt.
Gesundheitsforderung und die Starkung des Gesundheitsbewusstsein stehen im Mittelpunkt,
meistens in der Gruppe und hdufig auch unter wissenschaftlicher bzw. arztlicher Betreuung.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Einsatz von Technologien bei solchen
Herzgesundheits-Angeboten noch am Anfang steht und groRes Potenzial fiir weitere Dienstleistungen
bietet. Ebenso hervorzuheben ist die Notwendigkeit, dass verschiedene Stakeholder fiir die
erfolgreiche und langfristige Implementierung solcher Angebote zusammenarbeiten mussen.

Durch die Betrachtung der vielen verschiedenen Best Practice Beispiele kann aber auch klar der USP
(Unique Selling Proposition) von Connect2Move definiert werden. Die Entwicklung des
wissenschaftlich validierten Algorithmus zur Berechnung der Herzfitness (auf Grundlage der
VO2max), welcher in den 1km-BergFit-Test einflief3t, bietet Nutzer:innen eine personalisierte Analyse

61



T 1.1.3 Best Practice & Geschaftsmodelle Connect2Move

ihrer Bergfitness ohne aufwandige Messungen in Indoor-Laboren. Fiir Nutzer:innen bietet sich
langfristig der Mehrwert, auf Basis der Berechnung der individuellen Fitness Empfehlungen fir
langere (Beispiel Pilotregion Werfenweng und Aschau im Chiemgau: 8km) Wanderungen in der
Region zu erhalten. Neben dem Einsatz von Pulsmessgeraten erhalt das Angebot wiederum durch die
Berechnung und Visualisierung in bestehenden Online-Wanderkarten eine digitale Komponente,
welche das Angebot von anderen abhebt.

Alle Entwicklungen und Aktivititen, die wahrend der Projektlaufzeit (01/2020 - 06/2022)
durchgefiihrt wurden, werden im Detail in “D1.1.1 Nutzerlnnen-Bedarfsanalyse fir digital
unterstltzte Cardio-Dienstleistungen” und “D1.1.2 Stakeholder-Integration und Open Innovation
Aktivitaten” beschrieben. Der in Kapitel 4.6 beschriebene Leitfaden zur Implementierung des
Connect2Move Gesundheitsangebotes in Tourismusregionen ist fiir interessierte Personen ebenfalls
auf der Website https://connect2move-wandern.eu zuganglich.
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7. Anhang

7.1 Ubersicht méglicher Geschiftsmodelltypen (nach Business Modell Innovation
Lab, 2021)

Add-on

“The core offering is priced competitively, but there are numerous extras that drive the final price up.
In the end, the customer pays more than he or she initially assumed. Customers benefit from a
variable offer, which they can adapt to their specific needs” (BMI Lab 2021).

mer Loval

“Customers and their loyalty are retained by providing them value beyond the actual product or
service itself, i.e. through incentive-based programs. The goal is to increase loyalty by creating an
emotional relationship or simply rewarding it with special offers. Customers are voluntarily bound to
the company, which protects future revenue” (BMI Lab 2021).

Digitalization

This pattern relies on the ability to turn existing products or services into digital variants, thus offering
advantages over tangible products, e.g. easier and faster distribution. Ideally, the digitalization of a
product or service is realized without harnessing the value proposition which is offered to the
customer” (BMI Lab 2021).

E . selli
“The value of a product or service is increased with the customer experience offered with it. This
opens the door for higher’customer demand and commensurate increase in prices charged. This

means that the customer experience must be adapted accordingly, e.g. by attuning promotion, shop,
etc.” (BMI Lab 2021).

Freemium

“The basic version of an offering is given away for free, with the hope of eventually persuading the
customer to pay for the premium version later on. The free offering is able to attract the highest
amount of customers possible for the company. The generally smaller amount of paying “premium
customers” generate the revenue, which also cross-finances the free offering” (BMI Lab 2021).

Leverage
Customer Data

“New value is created by collecting customer data and preparing it in beneficial ways for the internal
usage or interested third parties. Revenues are generated by either selling this data directly to others
or leveraging it for own purposes, i.e. to increase the effectiveness of advertisements” (BMI Lab
2021)

License

“Efforts are focused on developing intellectual property that can be licensed to other manufacturers.
This model, therefore, does not rely on the realization and utilization of knowledge in the form of
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products, but attempts to transform these intangible goods into money. This allows a company to
focus on research and development. It also allows the provision of knowledge, which would
otherwise be left unused and potentially be valuable to third parties” (BMI Lab 2021).

Make more of it

“Know-how and other available assets existing in the company are not only used to build own
products, but also offered to other companies. Slack resources, therefore, can be used to create
additional revenue besides that which is generated directly from the core value proposition in the
company” (BMI Lab 2021).

Open Source

“In software engineering, the source code of a software product is not kept proprietary, but is freely
accessible for anyone. Generally, this could be applied for any technology details of any product.
Others can contribute to the product, but also use it free as a sole user. Money is typically earned
with services that are complementary to the product, such as consulting and support” (BMI Lab
2021).

Open Business Model

“In open business models, collaboration with partners in the ecosystem becomes a central source of
value creation. Companies pursuing an open business model actively search for novel ways of
working together with suppliers, customers, or complementors to open and extend their business”
(BMI Lab 2021).

Pay per use

“In this model, the actual usage of a service or product is metered. The customer pays on the basis of
what he or she effectively consumes. The company is able to attract customers that want to benefit
from the additional flexibility, which they are willing to pay higher prices for” (BMI Lab 2021).

Razor and blade

“The basic product is cheap, or given away for free. The consumables that are needed to use or
operate it, on the other side, are expensive and sold at high margins. The initial product’s price lowers
the customer’s barriers to purchase, while the following recurring sales cross-finance it. Usually these
products are technologically bound to each other to further enhance this effect” (BMI Lab 2021).

Robin Hood

“The same product or service is provided to “the rich” at a much higher price than to “the poor”.
Thus, the main bulk of profits are generated from the rich customer base. Serving “the poor” is not
profitable per se, but creates economies of scale which other providers cannot achieve. Additionally,
it has a positive effect on the company’s image” (BMI Lab 2021).

Subscription

“The customer pays a regular fee, typically on a monthly or annual basis, in order to gain access to a
product or service. While customers usually benefit from lower usage costs and general service
availability, the company generates a more steady income stream” (BMI Lab 2021).
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White Label

“A white label producer allows other companies to distribute its goods under their brands, so that it
appears as if they are made by them. The same product or service is often sold by multiple marketers
and under different brands. This way, the various customer segments can be satisfied with the same
product” (BMI Lab 2021).
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